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12 SOF'IWARIT DE PESQI.IISA DE Satisfação / Ouvidoria PARA SERVIÇOS DE SAtiDt-l

f)everá ser disponibilizado soli\\'are com a finalidade de coleta de informaçôes relacionaclas a

experiência dos pacientes nas interações com os diversos sen,iços cla Secretaria de Saúdet

Deverá estar disponivel em aplicativo para Axdroid e pâra Desktop;

O aplicativo deve usar um banco de dados local para annazenamento dos ilados da pesquisa

O aplicativo deve funcionar quando estiver off-linet

O aplicativo deve ter uma página de conÍiguração para determinar em qual unidade de saúde e setor

está instalado o totemi

O aplicativo deve possuir uma chave de comunicação para garantir que os dados de pesquisa

estejam sendo gerados a pa(ir de unidade de saÍrde validada para a realização de pesquisas de

satisfação;

O sisteula deve fazer una validação do paciente que está respondendo a pesquisa;

O sistema só deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou

realizado na data da pesquisa:

O sistema deve Íazer uma integração através de WebService conr o sistema de prontuário eletrônico

buscando dados de agendamenÍo e infonnações dos pacientes:

Sistcma \\'cb gcslor do aplicatir o

O sistema deve ter uma URL disponível para zrcesso na intemet.

Deverá ser disponibilizada página WEB para gerenciamento dos totens e acompanharnento e

visualização das pesquisas online.

Deverá ser disponibiiizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualização

individual por unidade de saúde online.

Georrelêrenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de página na WEB.

Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saút1e. Quantitatir,'o geral de sugestões.

quanÍitativo geral de opiniões, total de unidades com totem. nota de cada setor avaliado, nota gerâl

da pesquisa.
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comlrnlcaçaoPainel WEB com todos os totens ativos. Acornpanhar ern tenrpo real o status de

totem. Raio x da rede com totem online. ldentif,rcar por cores os seguintes status: sem comunicaçào

(of1--line), camegando (quando o tablet estiver conectado na tomada). totem não realiza pesquisa há

mais de 30 rninutos, online e quando o totem estiver em manutenÇão. Deixar o totem piscando

quando estiver mais de 2-1 horas sem comunicação ou sem realizar pesquisas.

Controle de acesso por login e senha.

Controlar quais totem cada usuário pode visualizar dcntro do sistema.

Estrutura do Sistema.

A. sistema deve ser totalmente \\'eb para acesso eln uma rede inlerna e exterrâ.

B. sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

C. annazenamento dos dados deve ser ern servidor sloud.

D. Usar banco de dados PostgreSQl-.

13 - SOlução WEB de Sen'iços de controle de fluxo processual dinârnico

Solução de gestão de Processos corn criação de fluxos de trabalho. dinâmica, gerenciável pelo

próprio usuário para conÍiguração de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens ern

protocokr de conversas proprietária (chat). Esta feramenta realizará o acompanhamento de tarefàs"

desde sua criação até a Íinalização das mesmas. Este sistema deverá permitir e realizar:

C-adastro de Processo de Trabalho

Permite o usuário cadastrar um novo processo ou alterar um já existente, informando os seguintes

dados:

A. Nome do processo:

B. Processo habilitado (disponível para o usuário):

C. Habilita envio de e-mail/push de mensagem na rnudalça do fluxo:

Permite integrar corr outro sistema via rvebservice

Módulo responsável em cadastrar as etapas de um processo. Deverá possuir como obrigatório os

seguintes campos:

A. Nome do campo no fonnulário;

B, Âlinhamento do Carnpo;
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C. Canrpo obr:igatório:

D. Aierta de obrigatoriedade:

E. Tipo do Campo (texto, lista, marcação múl1ipla. arquivo):

F. Campo de hltro para o próxímo fluxo;

G. Valor padrão:

H. Associação de campos:

l. l-argura do campo;

J. Máscara pré dehnida:

K. Permitir mâscara expressão regular;

L. Quantidade de caracteres de cada campo;

Cladastro de Ttem do Fluro

A. Módulo responsável em cadastrar as etapas de um processo. Deverá possuir como

obrigatório os segu inte. campo\:

B. Nome do ltem do Processo Percentual de conclusão ao pa.ssar por esse item:

C. Pennitir o usuário manter o processo eÍn tratamento nesse item:

D. Informar quais os próximos Í1uxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta:

E. Cadastrar o supervisor responsável pela etapa do processt'r

F. Infbmar os usuários participantes desta etapa do processo

G. Cadastro dos campos do Item Processo

Módulo de Execução

Módulo onde o usuário possa executar os pÍocessos cadastrados no sistema. Este módulo deverá

possuir as seguintes carâcterísticâs:

A. Exibir somente os fluxos que o usuário tem âcesso (hierarquia):

B. Listar todos os itens do pÍocesso que o usuário tem acesso de cada Íluxol

C. Pennite o usuário cadastrar as informações de cada fbrmulário criado em cada Íluxo:

D. Permite a tramitação do processo para os fluxos pré-configurados:

Módulo de Criação de Relatórios

Permite a criação de relatórios para cada processo previarnente criado;

Usuário cria um relatório infonriando o seu nome e a consulta que será executada no processamento
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dos dados;

Permite a criação da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

A. Texto;

B- Seleção simples;

C. Múltipla seleção;

Tela para extração do relatório em formato csv com base na tela de filtros criado pelos

administradores do workfl ow.

DETALHAMENTO WORKFLOW DINÂMICO

Apresentação e usabilidade do sistema.

A. resultado final do sistema montado deve Íicar em uma URL para acesso na internet.

B. Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.

Criação e manutenção dos processos e suas etapas:

À. Criar diversos processos.

B. Possibilidade de habilitar e desabilitar urna etapa do processo.

C. Permitir ordenar uma etapa do processo.

D. Permitir o seu percentual de conclusão.

E. Determinar o seu SLA em minutos.

F. Criar etapas do processo de maneira dinâmica.

G. Permitir manter o processo em andarnento ou tratamento.

H. Determinar qual o próximo fluxo associado a essa etapa.

I. Habilitar o envio de e-mail.

J. Poder alterar o título das etapas â qualquer momento com permissão de usuário

administrativo.

K. Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo já criado.

L. Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

Controle de fluxo dos processos.

A. Determinar e controlÍlr como uma solicitação terá seu inicio e fim dentro do sistema.

B. Parametrizar respostas para determinar qual será a próxima etapa a ser seguida de acordo

com uma rcsposta do usuário.
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C, Poder encerraí um pl'occsso na prinieira etapa caso não seja vali os dado§.

C. Dashboards com histórico de atendimento e status de cada processo.

D. Permitir criar diÍ'erentes tipos de SI.A de atcndimento.
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D. l)e acordo com os valotes dos campos escolhidos o sistema filtra a prórima etapa do

fluxo do processo.

Controle de acesso e visualização por nível de l{ierarquia de usuários:

A. 'fodo supen,isor ou gestor deve gerir todos os proccssos atribuídos ao mesmo c controle

de todas etapas.

B. Determinar por grupo ou usuários que poderão interagir ou visualizar determinada etapa

do processo.

C. Determinar quais processos um usuário pode acessar ou visualizar.

Permitir criar campos e ordenação dos mesrnos:

A. Os campos podem conter valores pré-Íixados.

B. Os campo podem possuir valores padrões.

C. Os carnpo podem ser populados com base cm consulta via banc<.r de dados.

D. Os campos podem influenciar na montagem dos dernais campos no formulário

E. Criar indeterminado campos e tipos em urna etapa.

F. Incluir ou excluir diferentes campos em uÍna etapa de um processojá criado.

G. Criar campos do tipo: TextBox. DropDou,nlist. RadioButtonl-ist" CheckBoxl,ist e

UpI-oad.

H. usuário pode usar máscaras já existentes no sistema ou definir {rm novo modelo usando

erpres:ào regu lar.

l. Detenninar campos obrigatórios de preenchimento.

J. Definir: o tamanho. altura. largura e quantidade máxir:ra de caracteres.

K. Campos do tipo upload permitir o usuário anexar: fbtos. áudios, vídeos, documenlos e

planilhas.

Notilicações. Sl-A e acompanhamento de processos:

A. Criar rnodelos de mensagem usando os campos disponível nos formulários.

B. Pennitir aviso de novas tarelas através de notificações por e-mail, aplicativo e SMS.
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E. Disparar alertas (por e-mail. aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto,dç vencer para

os gestores ou dono do processo.

F. Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

PDA dispositivo mobile corn aplicativo:

A. Aplicativo mobile para criação de Check List.

B. Através de uma ferramenta e conhguração por parâmetros web é capaz de criar checklist

para ser usado em dispositivo mobile(android).

C. Disparar processos automáticos quando o app identificar alguma inconsistência realizada

em checklist.

D. Acompanhamento dos pÍocessos disparados pelo PDA no dispositivo mobile através de

um app.

E. Pennitir coletar dados do tipo: vídeo, foto, áudio e texto.

F. PDA deve permitir realizar as operações quando estiver off-line.

14 - SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE

DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

O sistema deverá ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de

trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuição de insumos relacionados a

saúde;

A ferramenta deverá conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico

Hospitalares e Imunobiológicos apresentando ferramentas específicas de controle de

armazenamento para cada tipo de produto:

O sistema deverá ser auto gerenciável ao ponto do próprio usuiírio. com as devidas autorizações

organizadas em perfis de utilização, possa gerir a organização dos estoques;

Parametrizações - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da secretaria;

O sistema deverá ter múltiplos módulos, abaixo descritos:

Cadastro dos Profissionais

Deverá possibilitar o cadastro de profissionais com informações pessoais gerias, CNS, endereço,

contato telefônico e e-mail e perfil de utilização do sistema;
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A. Deverá permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrição do item e "apelido"

(segundo nome) sendo este dado levado em consideração em todas as pesquisas de

produtos;

B. Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum

item estiver próximo da data de vencimento:

C. Condição especial de acondicionamento, com regramento específico para cada tipo de

necessidade;

D. Permitir cadastro de mais um código barra vinculado ao um mesmo produto;

E. Permitir flag se o produto está contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o

fornecimento de relatórios específicos para medicamentos controlados;

F. Permitir cadastro de descrição técnica do produto permitindo a geração de relatórios

próprios para processos de compra (descrição padrão para licitação, por exemplo);

G. Campo para cadastro de classificação XYZ de criticidade do produto considerando o tipo

de produto.

H. sistema deverá permitir o endereçamento dos produtos de acordo com a organização

interna de cada estoque;

Cadastro de Estoques

A. sistema deverá permitir o usuiârio de cadastrar novos estoques com as seguintes

especificidades: apontamento de estoque de reposição, seleção de usuiírios com

permissão de acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

B. Possibilitar que a configuração dos estoques resultern na representação do mapa de

interações entre os estoques e os setores;

Cadastro de Fornecedores

A. sistema deverá fomecer tela de cadastro de fornecedores com campos básicos como:

CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Endereço:

B. Este cadastro deverá alimentar as telas de movimentação do estoque com clientes

externos ou entradas de produtos.

Entrada de Produtos

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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A, O sistema deverá fomecer tela específica para entrada de itens para cada tlpo de entrada:

B. A tela de Entrada por compra deverá apresentar campos que possibilitem registrar de

modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreaÍÍrento. Campos obrigatórios: Númcro da

Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emissão da Nota, Valor total, Número do processo de

Compra,/Empeúo/Ordem de sewiço;

C. Possibilitar a importação de notas fiscais eletrônico com o preenchimento automático de

dados (arquivo XML ),

D. Como medidâ de consistência intema do registro de entrada de cada nota fiscal o

somatório dos valores subtotais de cada produto deverá coincidir com o valor total da

Nota Fiscal da entrada;

E. Somente itens pré-cadastrados poderão ser registrados em uma entrada. Caso o produto

de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu código de barras

deverá ser cadastrado ou o sistema gerará etiqueta com código de barras próprio seguindo

o padrão definido pela CONTRATANTE;

F. Os campos de cadastro dos produtos deverão possuir máscaras que facilitem a digitação

das informações, como data, dados monetários;

G. A tela de Entrada por Doação deverá ter como campos obrigatórios: Campo para registro

do número da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fomecedor, Data de

emissão do documento de remessa e Valor total;

Saídas de Produtos

O sistema deverá permitir o registro de tipos de saídas de produtos específicos como: Consumo

individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por ftansferência;

A tela de registro das saídas por Consumo Individual deverá estar compatível com a dispensação

de medicações de alto custo ou do Componente Especializado da Assistência Farmacêutica do

Ministério da Saúde, portanto terá que conter os seguintes campos:

A. Registro do médico prescritor com o número do conselho de classe e nome completo;

B. Unidade de saúde de vinculação com o CNES;

C. Data da prescrição;

dRua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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D. Para os pacientes em intemamento hospitalar o sistema <leverá auÍo cané§iír'os campos de

clínica, enfermaria e leito de intemação;

E. sistema deverá apontar o lote com validade mais próxima para que o usuiírio possa Íàzer a

busca no estoque fisico;

F. A tela de Saída Coletiva deverá registar o estoque que será debitado e o setor para o qual a

produto será dispensado:

G. A tela de registro das Saídas por perda, avaria ou vencimento deverá conter um campo

obrigatório de justificativa e gerar um novo login de confinnação desta ação dentro do

sistema;

H. sistema deverá permitir movimentações do tipo transferências entre os estoques;

I. cadastro de uma transferência deverá conter os seguintes campos básicos: estoque de origem,

estoque de destino, busca de produtos que comporão esta movimentaÇão;

J. sistema deverá permitir que uma transferência só será finalizada, efetiva movimentação dos

produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentação (nesta

oportunidade o usuário checou os produtos enviados e avaliza a entrada por tansferência em

seu estoque);

K. cadastro inicial de qualquer saída do estoque deve gerar um docurnento de espelho de

dispensação com os dados da movimentação e o endereçamento do produto para facilitar a

busca no estoque;

Inventário

A. sistema deverá permitir a entrada por inventário (carga inicial de produtos no sistema)

manualmente ou por ferramenta informatizada de importação de dados em massa;

B, sistema deverá fomecer ferramenta de ajuste de inventário que permita a correção a

qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitários dos produtos. Estas

movimentações deverão ser transparentes nos relatórios gerenciais com armazenamento

de log de operação registrando-se usurários, datas e horários das operações;

C. Visando garantir a consistência da operação de inventário o sistema deverá bloquear

operações de entrada e saída do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um

estoque;

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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A. sistema deverá fomecer relatório de Posição de Estoque que apresente de modo sintetico

(somente os produtos) ou analítico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitário e

totais por produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relatório deverá

ser exportado em PDF em formato de relatório e em Excel:

B. sistema deverá entregar Relatório de Consumo Médio ao selecionar-se um período de

análise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projeção em dias cobertura de

estoque ou possiveis rupturas. Neste relatório dever-se-á apresentar a curva ABC de

consumo dos produtos Este relatório deverá ser exportado em PDF em formato de

relatório e em Excel;

C. sistema deverá possuir tela específica de paramerização dos percentuais de

categorização da curva ABC;

D. Relatório de Consumo por Setor deverá ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque

específico e o período de escolha da análise. Este relatório deverá ser exportado em PDF

em formato de relatório e em Excel;

E. Relatório de Extrato do Produto deverá ser entregue ao selecionar-se qualquer produto

cadastrado e listado todas as movimentações registradas para aquele produto com

informação de data, hora, usuiírio responsável, tipo de movimentação, saldos de produto

após cada operação e saldo atual ao final da lista; Este relatório deverá ser exportado em

PDF em formato de relatório e em Excel:

F. Dash Board - Gráficos dinâmicos que mostram de uma forma geral os dados

consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente

preferir

Módulo Gestor

A. A CONTRATADA deverá disponibilizar aplicativo para Android e IOS que permita a

visualização de posição de estoque em tempo real. relatórios de produtos vencidos e a

vencer contendo informações financeiras;
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B. aplicativo devcrá peru.ritir o contato coln os gestoÍes dos estoques pül uleiô de simples

ciick em botão específico dando a opção de envio de SMS. via WhatsApp ou ligação

telefônica;

C. Deverá ser disponibilizado relatórios de alerta críticos (ruptura de estoque, ruptura a

menos de Tdias e esltrque zerado de itens corn classificação Z de criticidade para a

operação em saúde). Poderá ser parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS. e-

mail ou por Push):

D. sistema deverá fbmecer informação da posição de estoque consolidandc todos os

estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques:

I 5 - MoN I I oRÁ M L.Nl O Dl- lN FRAES I R UTU R^ Dt: R l-DI r A Pl ICAÇÕES.

O sisterna deverá monitorar parâmetros de equiparnentos de rede de compuladores e saúdc e

integridadc dc servidores

Det erá possuir um mecanismo de notiÍicação flexível que pennita aos usuários configuraÍem alerta

de e-mail. ou mecanismos de mensagens instantâneas. baseado em praticamente qualquer evento.

permitindo uma rápida reação para protrlemas em servidores

T'odos os relatórios e estatísticas. bem como os parâmetros de contiguração, deveÍão ser acessados

através de uma ferramenta Web clue será o front-end do produto" Esta ferramenta lveb deverá

assegurar que o status da rede e da saúde dos servidores e ouÍos ativos de rede possam ser avaliados

a pan ir d!'qualquer localizaçào

Carateristicas técnicas mínimas :

À. InterÍace de gerenciamento com tecnologia r,veb;

B. Supoíar conexões seguras via SSI-:

C. Dispositivo de descoberta automática de ativos de rede:

D. (ierenciamento e acesso centralizado das inÍbnnaçôes;

E. Monitorarnento distribuido com administração centralizada via web;

F. Monitoramento em tempo real;

G. Monitoramento de alertas para disponibilidade" integridade, entre outros;

Rua: Expêdito Leite da Silva, 33 - Centro
Emaillpmppôtiretama@hôtmâil.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289

CNPJ: 12.461.653/0001-57 - lns. Estadual: 06.920-298-2
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H. Possuir agente nativt.rs de alto deserrlpenho pal'a

Windou,s:

L Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

J. Monitoramento sem agentoi

K. Supoflar IPv6:

L. Monitoramento de páginas neb;

sistellla operacional Linux" Unix e

M. Monitoramento a nivel de negócios:

N. Monitoramento SLA:

O. Alertas via e-mail, SMS. mensagem instantânea e via script configurado;

P. Suporle para pesquisa e mecanismos de trapping:

Q. Suporte ao protocolo SNM[':

R. Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQl. Oracle e SQLite;

S. Suporte a Triggers:

T. Relakirios em tempo real de SLA's;

U. Geraçâo de grát'ico ern tempo real;

V. Navegação pelos gráfico em linha de tempo;

W. Geração de rnapas de rede:

X. Geraçào de telas personalizadas dos itens monitorados;

Y. Modelos pré-conÍigurados de hosts:

Z. Acesso rápido aos problemas encontrados e estatísticas;

AA. Autenticação segura por usuário:

BB. Aufcnticação segura por [.DAP (Actir.e directorl)r

CC. Execução de comandos relnotosi

DD. Permissões de usuário Ílexíveis:

EE. Visão de alto nivel (negócios) dos recursos monitorados:

FF. I-og de auditoria:

GG. Facilidade de integlação com sistemas de terceiros:

16.- SUPORTE 8I-IORAS, 5 DI^S POR SEMANA {8x5).

r lil-"

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Cêntro
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ÊÍIEGCEiEC "'

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia. 5 dias por 'semana '(8x5 ). coln

proÍissionais qualificados paÍa Íealizr esta tarefa, através de acesso remoto contínuo, para os

profissionais de saúde do município, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de

gestão de saúde informatizado, sem preiuízo, no que se refere ao acesso do sistema.

17- PAINEL ELETRÔMCO DE CHAMADAS (COBRADO MENSALMENTE)

O Painel Eletrônico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na

recepção, triagem ou atendimento de consultas.

Com o acompanhamento das seúas, os pacientes são facilmente direcionados a sua consulta.

Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompaúar a programação

configurada com vídeos e imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO:

A. Chamada eletrônica dos pacientes em atendimento;

B. Configurar se os processos de atendimento serão controlados e utilizados pelo painel de

atendimento e chamada;

C. Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente e local de atendimento;

E. Chamada do paciente com a visualização da foto;

F. Dispõe de recurso rnultimídia nos painéis de atendimento do paciente como vídeos,

apresentações ou outros tipos;

G. InÍ'orma prioridade por pacientes.

CONTROLE DE SALAS

A. Chamada eletrônica dos pacientes para o atendimento nas rireas assistenciais da instituição

(sala de medicação, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulização,

sala de imobilização, sala de exames de imagens)

B. Visualiza os pacientes que estão esperando serem chamados para atendimento na sala,

organizado por prioridade de atendimento

C. Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

D. Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrônica do paciente

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289

CNPJ: 12.461.653/0001-57 - lns. Estadual: 06.920.298-2
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E. Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

F. Registro eletrônico da conclusão do atendimento do paciente na sala

PAINEL:

Especifi cações Técnicas mínimas:

A. PAINEL MULTIMIDIA Hardware Painel Eletrônico, composto por tela de no mínimo 32"

à 39", na horizontal;

As Telas deverão ter as seguintes características mínimas:

. Tamanho de 32" à 39" poi.;

o Tecnologia IPS; resolução de 1.920 x 1080 (HD);

o Tempo de resposta máximo de 12ms;

. Tela no formato widescreen; ângulo de visão vertical de 178"';

. Ângulo de visão horizontai de 178"';

o Alimentação: 100 a 240Y,50160H2;

MINI PC:

Especifi cações Técnicas mínimas:

o DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou

posterior, com entrada HDMI e compatível com 64 bits.

NOBREAK:

Especilicações Técnicas mínimas:

Potência 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memória Flash

DC Start: Permite ser ligado na ausência de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos intemos e baterias

Modelo bivolt: Automático de entrada ll5-I27 /220y - com saída 1 15V-

Tomadas: 04 no padrão NBR 14136

Led colorido: Indica o modo de operação do nobreak

Botão: Ligaldesliga temporizado corn função Mute

Fusível: Porta fusível extemo com unidade reserva

Proteções:

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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Sobreaquecimento

Potência

Descarga total

Curto-circuito

no tÍànsft'rrntador

excedida

bateria

inversor

da

no

- Surtos de tensão entre fase e neutro

- Sub/sobretensão da rede elérica. Na ocorrência destas, o nobreak passa a operar em modo

bateria

Características:

- Modelo bivolt automático: entrada ll5ll27V- ou 220Y- e saída I l5V-

Filtro de linha

- Estabilizador intemo com 4 estágios de regulação

- Forma de onda senoidal por aproximação (retangular PWM)

DC Start

- Battery Saver: evita o consumo desnecessário da carga da bateria, preservando a sua vida útil

- Autodiagnóstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituída

- Recarga automática das baterias em 4 estágios, mesmo com o nobreak desligado

- Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com níveis muito baixos

de carga

- True RMS: analisa os disúrbios da rede elétrica e possibilita a atuação precisa do equipamento.

Ideal paru redes instáveis ou coln geradores de energia elétrica

- Microprocessador RISC,/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho

do circuito eletrônico intemo

- Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos intemos, garantindo assim o seu

funcionamento ideal

- Interativo - regulação on-line

- Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

- Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensão adequado para equiparnentos de

informática, áudio e vídeo (cargas não lineares)

- Led colorido no painel frontal: indica as condições de funcionamento do nobreak - modo rede,

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - FonêrFax: (88) 3435-1289
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modo inversor/bateria" final de autonomia, subtensão, sobretensão, entre loütrãs -informações

- Alarme audiovisual: sinalização de eventos como queda de rede, subtensão e sobretensão, fim

do tempo de autonomia e Íinal de vida útil da bateria, entre outras informações

- Botão liga/ desliga temporizado com função Mute: evita o acionamento ou desacionamento

acidental, além de desabilitar o alarme sonoro após a sinalização de algum evento

- Porta fusível externo com unidade reserva

l8- LOCAÇÃO DE IMPRESSORA

EspeciÍicações Técnicas de Impressora (ou superior)

Especificações gerais:

Tecnologia de impressão: Laser a cores

Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-rnédio

Visor: Ecrã LCD 2,4 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal- A5. Letter, Executive. Universal, Folio, OÍicio. JIS-
B

Manuseamento de papel incluído: Duplex integrado, Alimentação manual de uma Íblha,
Tabuleiro de saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificação de alta velocidade (Tipo A),
Ethemet l0/l00BaseTX (RJ-45). também compatível com 1000Base-T, Porta USI] 2.0 com
certificação de alta velocidade (Tipo B)

Hardware e memória:

Processador: Dual Core, 800 MHz

Merriória: standard: 256 MII Máximo: 2.304 MII

Linguagem da impressora: standard (Emulação PCL 5c, Emulação PCL 6, Microsoft XpS ()A\,íL
Paper specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulação Postscript 3, Emulação
PDF 1.7, Imagem direta)

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Êmail:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-í289

CNPJ: 12.461.653i000'l -57 - lns. Estaduat: 06.920.298-2
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Velocidade de impressão:
Até:
Mono: 30 ppm (páginas por minuto)l (A4)
A preto: 32 pprn (páginas por minuto)l (Letter)
A cores: 30 ppm (páginas por minuto)l (A4)
A cor:32 ppm (páginas por minuto)l (Letter)
Velocidade de impressão duplex
Até:
Mono: l5 ppml (A4)
A preto: 15 ppml (Letter)
A cores: 15 ppml (44)
A cor: 15 ppml (Letter)
Resolução de impressão
Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)

Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1 .200 x 1.200 ppp
Impressão em Duplex

Frente e verso:
Duplex integrado

Área de impressão
Metro: 4.2 mrn das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

i{iaq}m:q1
I 
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Conectividade:

USB direto: Sirn

Rede Ethernet: Sim
Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP,4P IPv4, AppleTalkrM, TCP, llDP
Métodos de hnpressão em Rede: LPRLPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP,
Enhanced IP (Port 9400), IPP 1.0, l. l, 2.0 (Intemet Printing Protocol)
Protocolos de Gestão de Rede: DHCP, APIPA (AutoIP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS,
DDNS, SNMPv3, SNMPvl, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs
(SSL5iTLS), Finger
Segurança de Rede: SNMPv3
Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet extema MarkNet N7020e, MarkNet N8352
802.1 1b/g/n wireless

Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64,
Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64,
Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server
2003 x64, Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP,
Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windo*-s Vista, Windows 7

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04i 11.

openSUSE 11.3, 11.4, 12.1. 12.2, Linpus LinuxDesktop 9.6, Mint 9' 10' 11

GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE
Linux Enterprise DestÍop 10, I l, Red Flag Linux Desltop 6.0, SUSE Linux Enterprise Ser-ver

10,11

Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X ( 1 0.5, 10.6, 10.7, I 0.8, 10.9, 10. 1 0)

Parte Eiétrica Operação:

Voltagem: Tensão nominal de entrada: 120 V- | 220 y-

19 - LOCAÇÃO DE ESTAÇÃO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADOi MOUSE
E WEBCAM)

Especificações kit estação de trabalho

Especihcações Técnicas Desktop

EspeciÍicações Mínirnas
Processador Core 2 DUO
Modelo do Processador E8400 3.0
Tipo De Memória RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Memória 4 Giga Bytes
Hard Disk 250 Giga Bytes
Tipo de Conexão USB, Ethemet

I 0/ 100 Mega b1.tes por segundo
Controlador de áudio on board

Quantidades de Portas LJSts 4 Entradas
Tipo de Voltagem Entrada e Saída Bivolt (100volts / 220 volts)

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiÍetama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289

GNPJ: 12.46í.653/0001-57 - tns. Estaduat: 06.920.298-2
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Especificações'lécnicas Monitor
Especificações Mínimas
T'ipo de N4onitor LCD
Tamanho da Tela l7 polegadas
Revestimento de tela Antirreflexo
Resolução
Pixel Pitch 4.264 mm
Brilho 250 cd/m'?(típica)
Contraste 1.000:l (típica)
Angulo de visão I 60" vertical/1 70o horizontal

Taxa de transferência de rede
Som

1.280 x 1024
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5 rns tí lco ara branco
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0.85Gama de cores tí 1CA

i6.7 milhões de coresNúmero de cores:
VGAeDi PortConexões
100 - 240 Vohs AC ivoltTipo de Voltagem Entrada e Saida

Especifi cações I'écnicas Teclado

Especificações Mínimas
Idioma P ABNT2
| ,avout teclas ABNT 2
lnstalação Plug and Play
Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB
Compatível Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux lJbuntu

Quantidade de teclas t04

Especificações Técnicas Mouse

Especificações Mínimas
Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB
Tecnologia de detecção de movimento Optico
Resolução de movimento 1000 ppp

Comprimento do cabo 1.8 metros

Especifi cações Técnicas Nobreak

Especificações Mínimas
Potência 1200v4
Microprocessador RISC de alta velocidade com memória Flash
DC Start Pern-rite ser ligado na ausência de rede elétrica
Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos intemos e baterias

Modelo bivolt Automático de entrada 115-127 1220Y- com saída I 15V-
Tomadas 04 no padrão NBR 14136
Led colorido lndica o rnodo de operação do nobreak
Botão Liga,/desliga temporizado com função mute
Fusível Porta ftisível extemo com unidade reserva
Protecões
Sobreaquecimento no transfomador
Potência excedida
Descarga total da bateria
Curto-circuito no inversor

1
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20- INS'IALAÇÀO DE SISTEMA DE. GESTÀO DE PON]O BIOME'rRICO COM

1MPORTAÇÃO Dtj DADOS DOS COLABORA.DOR[:S.

A contratada deverá instalar sistema de gestão e ponto biomelrico. com irnportação de toda base de

dados de Íuncionários próprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro deverá

ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereço. telefone) e infonnações biometricas:

digitais eiou Íbtos do roslo e /ou cadastro vascular da palna da mão.

Nos cornputadores deverão ser instalados o Aplicativo destinado a utilização desta funcionalidade,

câmeras WEB para registro de pontos eiou leitor bioméÍrico de digitais e lou leitor de palma de

mão (PALM SIIC). para serem utilizados no registro de pontos.

Nos celulares deverão ser instalados o Aplicativo destinado a utilização dcsta luncionalidade. para

scrcm utilizados no registro dc pontos.

21- rNS',rAr,AÇÃO DE SrS'rEN.trA TNTEGRADO DE PRONTUÁRIO tjl,E'lRÔNICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS TINIDADtrS DE SAUDF-.
A contratada deverá instalar sistema de prontuário eletrônico" nâs unidades de saírde (local eiou

CLOUD). A instalação deverá ser rcalizada através da instalação da licença de Software da

plataforma do prontuário eletrônico mais recente. nos servidores das unidades de saúde (local e/ou

CLOUD).

C) sistema deverá ser instalado nos serr,'idores e enlregue na sua totalidade, com todos os módulos

escritos neste termo de refbrência.

22 - INS]'ALAÇÃO Dtr SIS'|EMA TNl EGRADO DE PRON]-IJÁRrO ELETRÔNrCO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.
A contratada deverá instalar sistema de prontuário eletrônico, nas unidades de saúde.

Nos computadores das unidades de saúde. a instalação deverá ser realizada atravós da instalação de

link de atalho para acesso WEts, o acesso a plataÍbrma do prontuário eletrônico será realizado,

atrar.ós dc brorvser dc mercado.

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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0 ca<lastro do colaborador deverá ser realizado conl a coleta dos daclos pe§soa1§

ir)l,7

endereço e

telefone) e informações biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mão e

dados profissionais, matrícula, CPF, CNES.

O cadastro do paciente deverá ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereço, telefone,

data de nascimento e filiação) e informações biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro

vascular palma da mão, CPF, CNS.

23 - IMPORTAÇÃO OOS DADOS CADASTRAIS DOS USUÁRIOS DO SUS.
A contatada deverá importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS,

inerentes ao município o qual ela estará prestando o serviço.

24 - CUSTOMIZAçAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES
DAS LTNIDADES DA SECRETARIA DE SAÚDE.
A contratada deverá atender aos anseios da SECRETARIA DE SAÚDE, com horas de análise e

desenvolvimento com a furalidade de adequar o prontuiírio eletrônico as necessidades e regras

vigentes no município o qual a mesma estará prestando serviço.

25 - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAÇÃO DE
SISTEMAS DE SAUDE (técnico nível I).
A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para rcalizar Horas voltada a

informatização do sistema de saúde do município: A licitante deverá apresentar em seu quadro

técnico:

Técnico Nivel I:

A. Nivel superior;

B. Formação Acadêmica na Area da Saúde

C. Experiência assistencial;

D. Experiência em implantação de sistemas informatizados para serviços de saúde;

E. Pós-Graduação Stricto Sensu em Área de Gestão ou correlatos;

F. Pós-Graduação Lato Sensu com ilrea de concentração em tecnologia.

26 - PRESTAÇÃO Op SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-í289
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PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS T,INIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL II).
A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para rcalizar Horas de treinamento

dos profissionais de saúde do município. para que os mesmos poss,rm utilizar o sistema integrado

de gestão de saúde informatizado: A licitante deverá apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nível II:

A. Técnico de nivel superior:

B. Formação Acadêmica na Área da Saúde;

C. Experiência assistencial ou em implantaçãc de sistemas para saúde;

27 - PRESTAÇÂO OP SERVIÇOS DE TREINAMENTO CONTÍNUO DO SISTEMA PARA
oDoS oS PROFISSIONAIS DE SAÚDE LOCAL. (Técnico nível III).
A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento

contínuo dos prohssionais de saúde do rnunicípio, para que os mesmos possam utilizar o sistema

integÍado de gestão de saúde informatizado: A licitante deverá apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nível III:

A. Técnico de Tecnologia de informação com experiência em suporte a sistemas e

infraestrutura de rede:

B. Nível médio ou Superior em área compatível;

C. Experiência mínima de 6 meses;

28 . INSTALAÇÃO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUÁRIO

ELETRÔNICO.

A Contratada deverá entregar licença de uso de software específico para controle de estoque com

integração a ferramenta de estoque;

O úeinamento do sistema deverá ser fomecido aos profissionais da cadeia logística,

independentemente da quantidade de funcionários, quantas vezes forem necessárias respeitando-se

o limite de 50 horas de treinarnento t'ormal.

As situações de suporte ao sistema não compreendem o quantitativo de horas de treinamento

formal;
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