ESTADO DO CEARA
S PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIRETAMA

POTIRETAMA

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N, T &

O PREFEITO MUNICIPAL DE POTIRETAMA. no uso de suas atribuigdes, torna plblico.
para conhecimento dos interessados, que por intermédio de seu pregoeiro, designado pela
Portaria n." 142/2021. realizara licitagio na modalidade PREGAQ ELETRONICO.

A presente licitagio, cujo tipo € o de MENOR PRECO GLOBAL, serd integralmente
condurida pelo pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio, ¢ encontra-se fundamentada
na Ler n® 10.520/02, sendo regida pelas Leis Complementares n” 12306 ¢ n” 147/14,
regulamentadas pela Lei Municipal n® 4.167. de 14 de outubro de 2015, ¢, subsidiariamente,
pela Lei Federal n,® B.666/93, bem como consoante com as condigdes estatuidas neste
instrumento convocatorio € seus anexos, constantes do processo indicado acima.

1. DO ORIETO:

1.1. Constitui objeto da presente licitacio a Prestagio de servigos de licenga permanente de
uso de sistemna informatizado para atender as UBS (Unidades Basicas de Sadade) Software de
(restio Integrado, Registro de Ponto por Dhispositivos movels), incluindo smplantagio.
tremamentos, manutengdo comeliva & preventiva, suporte 1échico, customizacfio, sustentagio
do seftware legado do Municipio de Potiretama-CE.

2. DA ABERTURA:

2.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d em sessfio puablica, dirigida pelo pregoeiro
designado, a ser realizada de acordo com a legislagiio mencionada no preambulo deste edital.
conforme indicado abaixo:

DATADAABERTURA: 11 DE MAIO DE 2021

HORARIO: 09:00 hrs! Hordrio de Brasilia

LOCAL: www bbmnetliciiacoes com.biv

3. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAQ:

3.1. Poderfio participar do certame as pessoas juridicas que atuem em ramo de atividade
compativel com o ohjero licitado, inscritas ou ndo no Cadastro de Registro de Fornecedores
de Potiretama.

3.2. Nio poderio pariicipar as interessadas gque se encontrem sob o regime falimentar,
empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, nem aquelas que estejam impedidasde
licitar ¢ contratar com Munieipio de Potiretama, ou que tenham sido declaradas inidoneas para
licitar ou contratar com a Administragdo Pdblica, ow, ainda, que estejam cumprindo a sangio
de impedimento do direito de licitar e contratar com o Municipio de Potiretama.

4. DAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS:
4.1, Por forga das Leis Complementares n® 123/2006 ¢ n" 147/2014 ¢ do art. 34 da Lein”
11.488/07, os microempreendedores individuais — MEL as microempresas — MEs, as
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- .
empresas de pequeno porte — EPPs, que tenham interesse em participar deste pmgia ﬁ}{'ﬁfﬂu
observar os procedimentos a seguir dispostos:

a) no momento da oportuna fase de habilitagio, caso a licitante detentora da melhor proposta
seja MEL ME ou EPP. deverd ser apresentada toda a documentagiio, nos termos do item 10 —
[Da Habilitaglio, deste edital, ainda gque o documentos pertinentes i repularidade fiscal
apresentem alguma restricdo:

b) a identificacio das MEs, EPPs ou MEI na sessdo piblica do pregio eletrdnico 86 deverad
ocorrer apds o encerramento dos lances, por meio de envie de certiddo expedida pela Junta
Comercial ou declaragio assinada pelo contador {(conforme modelo do Anexo V), do ano
corrente (2021), comprovando enguadramento como microempresa‘cmpresa de pegueno
porte, para fins de aplicagio dos efeitos da lei. conforme determinagdo da Lei Complementar
n” 12372006 e suas alleragbes. No caso do licitante se enquadrar com Microempreendedor
Individual (MEI), a comprovacho do enquadramento serd realizada através do Certificado da
Condigio de Microempreendedor Individual (CCMEL), para fins de aplicagiio dos efeitos da
Lei, conforme exigéneia da alinea “g" do item 10.4.1 deste edital.

mpresa apresentar declaracio assinada pelo conts

c) como critério de desempate, serd assegurada preferéncia de contratagdo para as MEs, EPPs
ou MEL, entendendo-se por empate aquelas situaghes em que as propostas apresentadas pelas
MEs, EPPs ou MEI sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores 3 melhor proposta
classificada ofertada por empresa comum.

4.2. Para eteito do disposto no item acima, caracterizado o empate, proceder-se-a do seguinie
modo:

a) a ME, EPP ou ME] mais bem classificada terd a oportunidade de apresentar nova proposta
no prazo maximo de 5 {einco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusio:
b) a nova proposta de pre¢o mencionada na alinea anterior deverd ser inferior aguela
considerada vencedora do certame, situagio em que o objeto licitado serd adjudicado em favor
da detentora desta nova proposta (ME, EPP ou MEI), desde que seu prego seja aceitdvel ¢ a
licitante atenda is exipéncias habilitatérias:

¢) nio ocorrendo a contratagie da ME. EPP ou MEL na forma da alinea anterior, serio
convocadas as MEs, EPPs ou MEIs remanescentes, na ordem classificatoria, para o exercicio
do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas MEs, EPPs e MEls guese encontrem
enguadradas no item 4.1, alinea ¢, o sistema realizard sortcio entre claspara que sec
identifique aquela que primeiro poderd apresentar a melhor oferta;

@) na hipolese da ndo contralagdo nos lermos previsios no item 4.2, alinea b, 0 objeto licitado
serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame:

f) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por MEs, EPPs ou MEIs.

5. CREDENCIAMENTO:
5.1. Somente poderfic participar deste pregdo eletrdnico as licitantes devidamente
credenciadas  perante o provedor  do sistema  na pdgina  eletrdnica
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www . bbmnetlicitacoes.com. br A
5.2. O credenciamento dar-se-i pela atribuigdo de chave de identificagdo ¢ de senha, pesscal
e intransferivel. para acesso ao sistema eletrdnico.

5.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagiio efetuada diretamente ou por seu representante, niio cabendo ao provedor
do sistema ou ao drglo promotor da licitagdo responsabilidade por cventuais danos decorrentes
de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5.4. A perda da senha ou a qucbra do sigilo deverfo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema. para imediato blogueto de acesso,

5.5. O credenciamento da licitante perante o provedor do sistema implica a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizagio das operagdes inerentes ao pregdo eletrinico,

6. DA CONEXAD COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS:

6.1. Os licitantes encaminharfio, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a
descricio do objeto ofertado ¢ o prego. até a data e o hordrio estabelecidos para aberiura da
sessdo publica, quando, entfo, encerrar-se-i automaticamente a etapa de envio dessa
documentagin

6.2. A participagiio neste pregio eletronico dar-se-d por meio da conexfo da licitante ao
sistema eletrénico acima indicado, mediante digitagdo de sua senha privativa e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do referidosisiema, ate o dia
11 de Maio de 2021.

6.3. A licitante serd responsdvel por todas as transagies que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances,

6.4. Como requisito para a participagdo no pregio eletrnico a licitante deverd manifesiar, sob
as penas da lei, em campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento
as exigéneias de habilitacio previstas neste edital.

6.5. Incumbird, ainda, & licitante, acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durantea
sessio publica do pregéo eletronico, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de
negdeios diante da inobserviincia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexiio,

7. DA PROPOSTA COMERCIAL:

7.1. A proposta comercial deverd ser elaborada de acordo com as especificagbes do edital
{Anexo [) e enviada por meio do sistema eletrdnico, via Internet,

7.2, O valor proposto englobard todas as despesas relativas oo objeto do contrato. bem como
05 respectivos custos diretos e indiretos, wributos, remuneragdes, transporte, frete, despesas
fiscais e financeiras, além de quaisguer outras despesas necessarias aocumprimento do objeto
desta licitacdo.

7.3, Serio desclassificadas as propostas que ndo atendam &s exigéneias do  ato
convocatorio.

7.4. A proposta deverd limitar-se ao ohjeto desta licitagio, sendo desconsideradaquaisquer
alternativas de prego ou qualguer outra condicio nfo prevista no edital.

8. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES:
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8.1. () hordrio-limite para encaminhamento das propostas comerciais é até &s U800 horas do
dia 11/05/2021. apds serflo abertas as propostas ¢ a sessdo publica terd inicio para recebimento
dos lances do preglio eletrénico, devendo as licitantes encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrinico, sendo as mesmas imediatamente informadas do seu recebimento
¢ respectivo horario de registro e valor.

8.2. As licitantes poderfio oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado ¢ as regras
de sna aceitacdo.

8.3. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao dltimo por ela ofertado e registrado
no sistema. Nao serdo aceilos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele gue
for recebido e registrado em primeiro Jugar,

8.4. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas. em tempo real.do
valor do menor lance. vedada a identificacdo da detentora do lance.

8.5. No caso de desconexdio com o pregoeiro, no decorrer da etapa compeditiva do pregio
cletrdnico, o sistema eletrinico poderd permanecer acessivel as licilantes pura a recepglio dos
lances, retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atvagho no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

B.6. (uando a desconexlio persistir por tempo superior a dez minutos, a sessio do pregio
eletrdnico serd suspensa e terd reinicio somente apos comunicagiio expressa aos participanies,
por meio de mensagem cletronica, divulgando data ¢ hora para a reaberiura da sessfo.

B.6.1. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que
transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findoo qual
serd automaticamente encerrada a recepgiio de lances.

8.7. Caso nfio sejam apresentados lances, sera venlicada a conformidade entre a propostade
menor pre¢o ¢ o valor estimado para a contratagio.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE

9.1. () julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO GLOBAL.

9.2. O pregociro anunciard a licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor,
mmediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessio publica ou, guando foro
caso, apos negociagdo ¢ decisio pelo pregoeiro acerca da aceitag@o do lance de menor valor.
9.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for accitivel, o pregociro cxamingrd a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classilicagio, verilicando a sua aceitabilidade ¢
procedendo a sua habilitagdo. Se for necessdrio, repetird esse procedimento, sucessivamente,
até a apuraghio de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

8.3.1. Dcorrendo a situagdo a que s¢ refere o item anterior, o pregoeiro poderd negociar com
a licitante para que seja obtido melhor prego.

9.3.2. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro ¢
as licitantes, apds a fase de lances,

8.4. O sistema gerard ata circunstanciada da sesslio, na qual estardio registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevanies, que estard disponivel para consulta no endereco
gletrdnico www bbmnetlicitacoes.com.br,

10. DA HABILITACAO
10.1. A habilitagdio ao presente pregio poderd ser demonstrada mediante o cadastramentono
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Cadastro de Registro de Fornecedor do Municipio de Potiretama {Excetu'*p;&:ﬂ*ﬁiéciaraqﬂ&
exigidas ¢ o documento do item 10.4.4), a qual serd verificada pelo pregoeiro, por meio de
consulta eletronica, ou podera ser demonstrada diretamente pela apresentagio dos documenios
abaixo relacionados.

10,2, Os licitantes encaminharfio, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, até a data ¢ v hordrio estabelecidos para abertura da sessdo
pablica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentagfo.
10.3. A licitante, detentora damelhor proposta, devera apresentar os seguintes documentos
de habilitagao:

10.4.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) rezstro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de
documentos de ¢leigio de seus administradores:

) prova de inserigio no Cadastro Macional de Pessoa Juridica (CNPI/MEF);

d) decreto de autorizacfio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais. e ato de registro ou autorizacio para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

@) declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica. nos termos
doart. 87, IV. da Le1 de Licitagdes (vide Anexo V):

f) declaragio que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal,
conforme o modelo do Decreto Federal n® 4.358-02 (vide Anexo IV);

g} no caso das Microempresas ou Empresas de Pequene Porte. apresentar certidio expedida
pela Junta Comercial ou declaragfio assinada pelo contador (conforme modelo do Anexo V),
do ano corrente (2021), comprovando enguadramento como microempresa‘empresa de
pequeno porte, para fins de aplicagho dos efeitos da lei. conforme determinagdo da Lei
Complementar n® 12372006 e suvas alteragbes, No caso do licitante se enquadrar com
Microempreendedor Individual (MEID), a comprovagdo do enguadramento serd realizada
alTaves -;1-:.- Certificado da E'r.m&u;ﬂl:l de Mmrmmpraended&r Individual n!CC MEI).

10.4.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHIST A:

a) prova de inserigdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio (alvard),
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certidio Negativa de Débito de Tributos e
Contribuigdes Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal ¢ Certidiio Negativade
Débitos quanto 4 divida ativa da Unifio, expedida pela Procuradorvia Geral da Fazenda
Macional, inclusive as inscritas em Divida Ativa do Instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS):

¢) prova de regularidade com a Fuzenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do licitante;
d} prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio oun sede dolicitante;
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e) prova de regularidade (CRF) junto a0 Fundo de Garantia por Tempi de Serviga (FGTS):

f) prova de mexsténca de débios iadimphdos perante a Justiva do Trabalho, mediante a
apresentacio de certidio negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacho das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-1ei n° 5,452, de 1° de maio de 1943, emitida pelo site emitida
pelo www tst.jus. br/certidan.

10.43 QUALIF ]C:H;'RD ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certidao negativa de falencia e concordata expedida pelo distribuidor do Foro da Sededa
pessoa juridica, com data de expedi¢io ndo superior a 30 (trinta) dias.

10.4.4 QUALIFICACAO TECNICA

a)Comprovacio do licitante ja ter executado ou estar executando servigos similares aos da
presente licitagdio, atraviés de atestado formecido por pessoa de direito piblico ou privado, no
qual constem as seguintes informagities: objeto, instituigio na qual o servigo foi prestado,
periodo e local de execugdo. Deve constar o nimero de telefone e nome completo do
responsavel pelo atestado, para confirmagdo das informagdes atestadas, em caso de diligéncia.
b) Atestado de visita a4 Scerctaria Municipal de Sadde de Potiretama, ocasifio em que serd
fomecido aos interessados o TERMO DE VISTORIA (Anexo 1T do termo de referéncia).
comprovando que o licitante estd ciente das peculiaridades do servigo a ser prestado ¢ das
necessidades especificas, sendo gue as visitas aos locais seriio de 08:00 ao 12:00 aré dois dias
anterior a data marcada da licitagdo, previamente agendado pelo email da comissiio de licitagio
caso tenha conbecimento do local ¢ como serd realizado o objeto do certame, a licitante devera
apresentar Declaragdo de Conhecimento do Local,

10.5. A microempresa, a empresa de pequeno porte que atenderem 4 alinea *g” do item 10.4.1,
que possuirem restrigio em qualquer dos documentos de regularidade fiscal, previstos no item
10.4.2 deste edital, terio sua habilitagdo condicionada a apresentagiio de nova documentagdo,
qui comprove a sua regularidade em 5 (cineo) dias ateis da sessio em que foi declarada como
vencedora do certame.

I0.5.1. O prazo de que trata o item anterior poderd ser prorrogado uma Gnica vez, por
igual periodo, a critério da Administraciio, desde que scja requerido pelo interessado, de forma
motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

10.5.2. Ocorrendo a situagdo prevista no item 10.5. a sessfio do pregdo serd encerrada apos o
julgamenio da habilitagho da empresa licitante.

10.5.3. O beneficio de gue trata o item 10.5 ndo eximird a microempresa ¢ a cmpresa de
pequenc porte da apresemagio de wdos os documentos, ainda que apresentem alguma
restricaAn.

10.5.4. A ndo regularizagio da documentagdo no prazo fixado no item 105, implicard na
inzhilitagio do licitante ¢ a adogio do procedimento previsto no item  10.8, sem prejuizo das
penalidades previstas no item 19.4, alinea a. deste edital.

10.6. As certiddes valerdo nos prazog gue thes sio praprios; inexistindo esses prazos, reputar-
se-g0 vilidas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicio.

10.7. Constatado o atendimento das exigéneias previstas no edital, a licitante serd convocada
para a prova de conceito (itlem 10.9),
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10.8. S¢ a licitante classificada em primeiro lugar desatender as Exigcﬁﬁﬂﬂﬁlﬂﬁlﬁ‘tﬁmnﬁﬁ ol
reprovar na prova de conceito. o pregoeiro examinard a ofera subsequenie na ordem de
classificagdo, verificando a sua aceitabilidade, procedendo a sua habilitagio e convocando-a
para a prova de conceito. repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessino, até a
apuragiio de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora,

10.9. DA PROVA DE CONCEITO

10.9.1. O Pregoeiro, convocara a licitante habilitada para a demonstragfio da soluciio ofertada,
objetivando verificar a conformidade da solugio, conforme descrigdo do termo de referéncia
{anexo 1),

10.9.2. A Comissdo Especial Técnica de Avaliacio, se reserva o direito de avaliar. todos os
requisitos obrigatorios efou aqueles que julgar necessdrio, dentre todos os apresentadosno
Termo de Referéneia.

10.9.3. Apos a verificagio da habilitagdo da licitante que realizar a melhor oferta no cerame
serd marcada a data para a realizacfio da prova de conceito.

10.9.4, Caso a hetante seja aprovada na prova de conceito, a mesma serd declarada vencedorn,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo proprio pregoeiro, na hipotese de inexisténcia
de recursos, ou pela autoridade superior, na hipotese de existéneia de recursos.

11. DOS RECURSOS

11.14. Apos a verificagio de atendimenio dos requisitos da prova de conceito por parte da
hertante habilitada, por meio de avaliagio da Comisséo Especial Técnica de Avaliagdo. serd
declarado o vencedor ¢ sera concedido o prazo. de no minimo, quinze minutos, para que
qualguer licitante manifeste a imengdo de recorrer, de forma motivada, isto é. indicando contra
qualiis) decisio(fes) pretende recorrer ¢ por quais motivos. em campo proprio do sistema,
11.2, Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade ¢ a
cxisléncia de motivaghio da intengio de recorrer, para decidir se admife ou ndo o recarso.
fundamentadamente,

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nfio adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard
as condigbes de admissibilidade do recurse;

11.2.2. A falia de manifestacio motivada do licitante quanto & intengdo de recorrer importara
a decadéncia desse direito;

11.2.3. Uma ver admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entio, o prazo de trés
dias corridos para apresentar as rozdes, pelo sistema eletrdnico. ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletronico, em outros trés dias eorridos, gue comegarfio a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-Thes assegurada vista imediata dos elementos indispensiveis ddefesa de seus
interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida 3o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerio com vista frangueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital,

12. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA CONTRATACAO

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro T
Email:pmppotiretarmaf@hotmail.com -  FonelFax: (88) 3435-1289 _'__I:, \
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12.1. Mio havendo reeursos, o pregoeiro adjudicara o objeto do certame {Nmﬂﬁﬁte ‘r!:nLl:dUﬁl-.
com a posterior homologagio do resultade pela autoridade superior. Havendo interposigiio
de recursos e apos o julgamento do mérito, 4 autoridade superior adjudicard ehomologari o
procedimento.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. A nola fiscal/fatura deverd ser emilida pela propria Contratads, obrigatoriamente com o
niimern de inscrigiio no CNPJI apresentado nos documentos de habilitagio e das propostas de
pregos, bem como na Nota de Empenho, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com
outros CMNPJs.

13.2. A critério do Municipio poderd ser wiilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da Contratada para com ele, relativas a multas gque [he tenhamsido
aplicadas em decorréneia da irregolar execugiio coniratual.

13.3. O pagamento serd efetuado contra empenho, 30 dias apds a entrega da Nota Fiscal, por
intermédio da Secretaria de Financas do Municipio e mediante apresentaclio da Nota
Fiscal Fatura,

13.4. Para fins de pagamento, a fomecedors devera mformar a conta corrente para fins de
deposiio,

13.5. Para fins de pagamento, a FORNECEDORA deverd comprovar regularidade com a
fazenda federal, estadual e municipal da sede da licitante ¢ FG'TS, sob pena de retengiiodo
pagamenta.

13.6. A nota fiscal emitida pelo fornecedor deverd conter, em local de ficil visualizacio,
nimere do pregio e da ordem de compra, a fim de se acelerar o tramite de recebimenio do
documento e posterior liheragdo para pagamenti.

14. RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

14.1. Venficada a desconformidade de algum dos servigos, a licitante vencedora devers
promover as corregdes necessdrias no prazo miximo de 5 (cinco) dias, a contar da
comunicagio, sujeitando-se s penalidades previstas neste edital.

14.2.  Para o recebimento do objeto desta licitagiio, o Municipio designa o servidor nomeadao,
que fard o recebimento nos termos do artigo 73, L ¥a” ¢ *b", da Lci B.666:93 ¢ suas altcragdes,
da seguinte forma:

a) provisonamente, no ato da entrega dos produtos, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com o solicitado na licitacfio:

b) definitivamente. com a assinatura de recebimento na nota fiscal, apds a verificagio da
qualidade, caracteristicas e quantidades dos produlos e conseguente aceitacio.

14.3. O prazo de validade do possivel Contrafo serd de 12 (doze) meses, renoviveis por até 48
{quarenta e oilo) meses.

14.4. No caso de renovagdo, o valor do item renovado (item 2 do modelo de proposta) serd
reajustado pelo indice [GP-M.

14.5. Ha a possibilidade, caso haja interesse da administragdo, de pactuagio de contrato por
até 48 {quarenta e oito) meses, conforme justificativa do item 2.1 do Termo de Referéncia
{anexo II). caso no qual o item renovado (item 2 do modelo de proposta) serdreajustado a
cada 12 (doze) meses.

Rua: Expedito Leite da Sllva, 33 - Centra
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18, DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS :
15.1. O Registro de Precos seri tormalizado por meio da Ata de Registro de Precos,
formalizada nos termos da [.ei 8.666/93 ¢ suas alteragdes (vide Anexo VI).
15.1.1. Da Ata de Registro de Pregos constariio os pregos, fornecedores e condigiies a serem
praticadas, conforme definido neste Edital.
15.2. (s precos registrados ndo poderdo ultrapassar o prego praticado no mercado,
15.3. A cxisténeia de precos registrados ndio obriga o Municipio a firmar as contratagdes que
deles poderfio advir, facultando-se a utilizacho de outros meios, respeitada alegislacdo relativa
4s licitaghes, sendo asscgurado ao bencficiario do registro a preferéneia de fornecimento em
igualdade de condigdes.
15.4. O Registro do Prego ndo obriga a aquisico total da quantidade estimada.
15.5. A Ata de Registro de Pregos poderd sofrer alieraghes, obedecidas as disposiges contidas
no art. 65 da Lei 8.666/93 ¢ suas alteragdes.
15.5.1. O prego registrado poderd ser revisto em decoméncia de eventual redugio ou elevagio
daqueles praticados no mercado.
15.5.2. (uando o preco inicialmente registrado. por motivo superveniente, tomar-s¢ superior
ao prego praticado no mercado, a Administragfo:
a) convocard o fomecedor visando a negociacdio para reducfio de pregos ¢ sua adequagio ao
praticado pelo mercado,
b} frustrada a negociagiio e comprovado por meio de pesquisa de mercado que o prego
registrado ¢ superior aos praticados, o fornecedor serd liberado do compromisso assumidoe
¢) convocard os demais fornecedores registrados visando igual oportunidade de negociagdo.
156.5.3. Quando o prego de mercado se tornar superior aos registrados e o fomecedor, mediante
requerimento devidamente compravado, ndo puder cumprir o compromisso, a Administracio
podera:
a} liberar o fornecedor do compromisso assumide. sem aplicagdo de penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagdo ocorrer antes do
pedido de fomecimento;
b) convocar os demais formecedores visando igual oporunidade de negociagio,
156.6.4. Nio havendo éxito nas negociagdes, a Administragio podera. mediante devida
comprovagdo, conceder reequilibrio financeiro para o formecedor.
15.6. Ordens de compra/contratos ji emitidos niio serfio objeto de reequilibrio de pregos.

16. DO PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitagdo, a Administragio, respeitada a ordem de
classificagido ¢ a quantidade de formecedores a serem registrados, convocard als) empresa

(s} vencedora (s) para assinatura da Ata de Registro de Pregos, que devera (ao) firmar a
contratagdo no prazo instituido no subitem abaixo, sob pena de decair de dirgito § contratagiio,
sem prejuizo das sangocs previsias neste edital,

16.1.1. A licitante terd prazo de até 5 (cinco) dias Gteis para assinatura da Ata, contados da
data de convocagdo feita, pela Administragio.

16.2. O prazo de validade do registro de pregos sersi de 12 (doze) meses, contado da data de
assinatura da Ata de Registro de Pregos,
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16.24. O término de vigéncia da Ata de Registro de Pregos nio implieatestinggo das
pbrigages dela decorrentes, ainda em execucio.

17. DA RESCISAQ CONTRATUAL

17.1. Poderdo ser motivo de rescisdio contratual as hipoteses elencadas no art. 78 da Lei Federal
n® B.666, de 21.6.1993.

17.2. Caso o contratante ndo se utilize da prerrogativa de rescindir o contrato. a seu exclusivo
cnténo, poderd suspender a sua execuclo e/ou sustar o pagamento das faturas, até gque a
contratada cumpra integralmente a condicdo contratual infringida, sem prejuizods incidéncia
das sangdes previstas neste Didital, na Lei Pederal n"8.666, de 21.06.1993 e demais disposicoes
legais pertinentes.

17.3. A rescisdo podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos ¢ condigdes previstas
no arl. 79 da Lei Federal n"8.666. de 21.06.1993.

17.4. O licitante reconhece os direitos da Administragdo, ¢m caso de rescisfio administrativa
prevista no art, 77 da Lei Federal n™R.606, de 21.6,1993,

18. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR

18.1. O fornecedor terd seu registro cancelado quando:

a) Descumprir as condigbes da Ata de Registro de Pregos:

b} Nio assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo previsto no subitem 16.1.1 deste
Edital, sem justificativa aceitdvel;

c) Méo aceitar reduzir o seu prego regisirado, na hipétese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

d) Ocorrer quaisquer dos motivos previstos no art. 78 da Lei Federal n® 8.606, de21.6.1993;
&) Presentes razdes de interesse publico.

18.2. O fornecedor podera solicitar 0 cancelamento do seu registro de prego na ocorréncia,
comprovada, de caso fortuito, forga maior, fato de principe, fato da Administragiio ou
interierencias imprevistas.

18. DAS PENALIDADES

18.1. Fela inadimpléncia das obrigagdes contratuais. a FORNECEDORA, caso ndo scja aceita
i sua justificativa, estara sujeila as penalidades previstas nos aris. 86 a 88 da Lei Federal n°
B.666, de 21.06.1993 e art. 7.° da Lei Federal 10.520, de 17.07.2002.

18.2. No processo de aplicagio de sangdes, ¢ assegurado o direito ao contraditorio e 4 ampla
defesa, ficando esclarecido que o prazo para apresentagiio de defesa prévia sera de 5 (cinco)
dias Gteis, conforme Art. 87, § 2° da Lei Federal n® 8.666, de 21/06/1993, contados da
respectiva intimagcio.

18.3. O valor das multas aplicadas deverd ser recolhido no prazo méaximao de 35 (trinta e cinco)
dias corridos, a contar da data da emissfio da notificagiio de lancamento do débito emitida pela
Secretaria Municipal de Finangas. Se o valor da mulia nfio for pago, serd automaticamente
descontado do pagamento a que a FORNECEDURA fizer jus. Em caso de inexisiéncia ou
insuficiéncia  de crédite da FORNECEDORA., o wvalor devide seri cobrado
administrativamente e/ou judicialmente.

19.4. Pelo inadimplemento das cbrigagdes. conforme a infragho, estarfio sujeitas as

Rua: Expedite Leite da Sive, 33 — Centro
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G PREGOERD ¢
penalidades determinadas pelo Termo de Referéncia e is seguintes, g

a) deixar de apresentar a documentagdo exigida no cerlame, que deverid Etp'ftﬁtﬁ-ﬂl‘pﬂr forga
do ato convocatono,

Penalidade: impedimento do direito de licitar ¢ contratar com a Administragio pelo praeo |
ano 2fou multa de 10% sobre o valor total estimado da licitaghio;

b} deixar de manter a proposta com recusa injustificada para contratagio.

Penalidade: impedimento do direilo de leitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de
1 ano «/ou multa de 10% sobre o valor total estimado da licitagio:

¢} executar o fornecimento com irregularidades, desde que passiveis de corregio durante sua
execugdo e gue nio causemn prejuizo ao resullado.

Penalidade: adverténcia.

d) executar o fornecimento com atraso injustificado, até o limite de 15 {quinze) dias corridos.
Penalidade: multa didria de 0.5% sobre o valor total da ordem  de compra/contrato a que se
refere o straso,

d.1) ultrapassado o prazo mencionado na letra “e” serd considerado como inexecugdo
contratual.

e) inexecucio parcial da Ata de Registro de Precos/Contrato.

Penalidade: impedimento do direito de licitar e contratar com a Administragio pelo prazo
de 1 ano ¢/ou multa de % sobre o valor comespondente ao montante ndo adimplido da Ata
de Registro de Pregos/Conltrato.

B inexecugdo total da Ate de Registro de Pregos/Contrato.

Penalidade: impedimenio do direito de licitar e contratar com a Administracio pelo prazo
de 2 anos elou multa de 10% sobre o valor total da Ata de Registro de Pregos/Contrato.

g) causar prejuizo material com culpa ou dolo resultante diretamenie do fornecimento oudo
ndc fornecimento total ou parcial.

Penalidade: multa de 10% sobre o valor total da Ata de Registro de Pregos/Contrato efou
declaragio de mnidoneidade ¢fou o impedimento do direito de licitar ¢ contratar com a
Administracio Publica pelo prazo de 3 anos, de acordo com a gravidade do dano.

h) no caso de acumular mais de uma adverténeia pelo mesmo motivo.

Penalidade: aplicacio de multa de 2% sobre o wvalor total da Ats de Registro de
Precos/Contrato,

i} apresentar documentagio lalsa exigida para o certame.

Penalidade: declaragio de inidoncidade cumulada com o impedimento do direito de licitare
contratar com a Administragio pelo prazo de 2 anos e/ou multa de  10% sobre o valor total
estimado da licitagdo;

19.5. As penalidades serfio regisiradas no cadastro da contratada, quandeo for o caso.

19.6. Nenhum pagamento serd efetuado pela Adminisiragio enquanto pendente de liquidagiio
gualquer obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou
madimpléncia contratual.

20. DISPOSICOES FINALS

20.1. Cuaisquer informacdes ou davidas de ordem 1éenica, bem como aguelas decorrentesde
mterpretagio do edital, deverfio ser solicitadas por escrito, ao Municipio de Potiretama, no
setor de Compras e Licitagdes. sitwado na Rua Expedido Leite da Silva, n” 33, centro ou pelo

Rua: Expedito Leite da Sitva, 33 - Cenlre i
Email:pmppotiretamai@hoimail.com - Fonel/Fax: (BB} 3415-1280 ';J‘-'_“ﬁ/
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c-mail: sctorlicitacaoportivetama’a gmail .com, com antecedéncia minima de (3 E@"Eﬁ".idiaﬁ ltels
da data marcada para recebimento dos envelopes. -

20.2, Tmpugnagtes referentes a este edital deverdio ser protocoladas com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias titeis da data marcada para recebimento dos envelopes, € recursos deverfo ser
protocolados no prazo maximo de 3 {trés) dias corridos apds a manifestagio. Néo serio aceitos
impugnagdes, recursos ¢ contrarrazdes enviados via posial {correios).

20.3. Os guestionamentos recebidos e as respectivas respostas com relacio ao presente pregio
encontrar-se-io & disposicio de todos o5 interessados no Municipio, setor deCompras e
Licitagies, sendo de total responsabilidade dos interessados o acompanhamento.

20.4. Ocomendo decretagdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impega arcalizagio
de ato do certame na dala marcada, a data constante deste edital serd transferida.
automalicamente, para o primeiro dia (il ou de expediente normal subsequente ao ora fixado.
20.5. Para agilizacio dos trabalhos. solicita-se gque as licilantes fagam constar na
documentagiio o seu enderego, e-mail ¢ os nimeros de telefone,

20.6. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatdrio poderio ser
apresentados em original ou por gualquer processo de copia autenticada, por tabelido ou por
servidor do Municipio, ou, ainda, publicagio em drgdo da imprensa oficial.

20.7. As copias cxtraidas da internet de documentos serfio tidas como originais apos terema
autenticidade de seus dados e certificagdo digital conferidos pela Administragio.

20.8. A proponente que vier a ser contratada ficara nbrigada a aceitar, nas mesmas condigies
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessirios, porconveniéncia da
Administragiio, dentro do limite permitido pelo artige 65, § 1° da Lei n” 8.666-93, sobre o
valor inicial contratado.

20.9. Apos a apresentagio da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente ¢ aceito pelo pregoeiro.

20.10. O pregoeiro, no interesse pablico, poderd sanar, relevar omissdes ou ermos puramente
formais observados na documentaglio e proposta, desde que nio contrariem a legislagio
vigente € ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogiio de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

20.11. A AdministracBo podera revogar a licitaclo por razdes de interesse publico. devendo
anula-la por ilcgalidade, em despacho fundamentiado. sem a obrigacio de indenizar (art, 4%
da Lei Federal n® 8.666/93).

20.12. Solicitagdes de reequilibrio financeiro, de reajuste contratual e quaisquer outras
diividas referentes a este processo licitatorio, deveriio ser feitas através de processo
administrativo protocolado no Setor de Licitagio, localizado na Rua Expedido Leite da Silva,
n” 35, Centro, no municipio de Potiretama, CE,

20.13. Fica eleito o Foro da Comarca de Potirctama para dinimir quaisquer litigios oriundos
da licitaghio e da ata de registro de pregos/contrato dela decorrente, com expressa renincia a
outre qualquer, por mais privilegiado gue seja.

20.14. E dispensada a exigéncia de reconhecimento de firma nos documentos apresentados,
devendo o pregoeiro, confrontando a assinatura com aquela constanie do documento de
identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante do agenie,
lavrar sua autenticidade no proprio documento, conforme Lei Federal 13.726/201%;

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 — Centro L §)
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ANEXO 1 iy S
FORMULARIO PADRAC PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA REFERENTE AQ
PREGAQ ELETRONICO POR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° F2021/PE

RAZAD SOCIAL:

CNPI: TELEFONE:

E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: CONTA:
LOCAL E DATA:

Nome completo ¢ assinatura do representante legal da empresa

14
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ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

Prestaciio de servigos de licenga permanente de uso de sistema informatizado para atender as UBS
(Unidades Béasicas de Salde) Software de Gestdo Integrado, Registro de Ponto por Dispositivos
méveis), incluindo implantagio. treinamentos, manulengldo corretiva e prevenliva, suporte téenico.

customizagio, sustentagio do software legado.

2.1 — A proposta de pregos devera ser apresentada dentro das normas. modelo padrio e
especificacdes solicitadas. A proposta devera ter validade de 60(sessenta) dias. contados da data do
recebimento do (s) envelope (s).

2.2 — Somente seriio consideradas as propostas em lingua portuguesa, que ndo contenham rasuras,
emendas, borrdes ¢ entrelinhas;

2.3 - Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado ¢ nfio serio
aceitas propostas que apresentarem pregos unitirios e globais, simbolicos, irrisorios ou valor zero;
2.4 — Serd considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do lote).

desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéneia e no edital de licitagio,

3~ DA JUSTIFICATIVA:

3.1 - A SECRETARIA DE SAUDE DE POTIRETAMA — CE tem como missdo “Prover aches ¢
servigos para a atengao integral & satde da populagdo, com qualidade, por meio de redes de atencido
resolutivas, gestio eficiente dos recursos ¢ desenvolvimento regional ." e como visdo “Ser
reconhecida pelo cidadio por promover agies ¢ servigos piiblicos em satide de mancira eficiente e
comprometida com o hem estar da populagdo.”

3.2 - APREFEITURA MUNICIPAL DE POTIRETAMA - CE desempenha o papel de facilitar o
trabalho a ser realizado pela SECRETARIA DE SAUDE e. por isso. procura alternativas vidveis e
eficientes e apis uma avaliagdo critica da drea da sadde chegou i conclusio de que é fundamental
realizar mudangas com o objetivo de otimizar processos, reduzir custos. melhorar gualidade e

Rua: Expedito Laite da Silva, 33 — Ceniro
Email:pmppotiretamai@hotmail com -  Fone/Fax: (B8) 3435-1289
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POTIRETAMA — CE CEP-82 000-000 sz/ %



ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIRETAMA

atey
!
A I Wi '-.\":. . T

quantidade dos atendimentos que sfo dispostos & populagio potirctamense.
1.3 - Tanto a PREFEITURA MUNICIPAL e a SECRETARIA DE SAUDE DE POTIRETAMA
CF sahem da importincia dos dados dos usudrios do sistema pablico de sande gue sdo diariamente
manipulados pelos funciondrios que prestam servigos, seja em alguma das Unidades Bisicas de
Saide (UBS) ou nos atendimentos realizados em campo (visitas domiciliares) e que esses dados
precisam ser armazenados de um modo mais seguro.

3.4 — Pensando nisso, a PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIRETAMA — CE pretende contratar
uma empresa que disponha de um aplicative que gerencie, armazene e salve as informagdes na
nuvem, de modo que estes dados sejam preservados e que sejam disponibilizados instantaneamente
quando houver uma busca.

3.5 — A implantag¢@o de um aplicativo. como o aqui proposto, dard maior seguranga aos dados dos
usufrios, criard um historico online, possibilitard um tratamento voltado para as necessidades do
usudrio, levando-se em consideragio seu historico médico, além de possibilitar a consulta dos
estogues de medicamentos. Sendo possivel dessa [orma, varias analises em questio de segundos,
s¢ja do histérico do paciente, do estogque de medicamentos, de tratamentos ja realizados e dos seus
resultados. enire outros.

1.6 — Aproveitando a ideia de uma ferramenta que otimize recursos, a PREFEITURA MUNICIPAL
POTIRETAMA - CE prewende contratar uma cmpresa que disponha de uma aplicagio
multiplataforma. sendo possivel o PRONTUARIO DIGITAL e um PONTO ELETRONICO, sendo
gque nesta opgdo haverd um controle eletrdnico sobre a jomada de trabalho dos funciondrios,
prestadores do servigo piblico de satde, assim sendo possivel o gerenciamento adequado dos

recursos humanos ¢ otimizagdo de processos imtermos.

4~ DAS OBRIGACOES DA CO

4.1 = Atender todas as condigdes e prazos pm\'iﬁms neste Termo de Referéncia, Fdital e Anexos.

4.2 - Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do Contrato:
4.3 — Manter durante a execugdo do Contrato, as mesmas condigoes fiscais ¢ téenicas, quando da
licitagdo:

4.4 — Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em funcdo de aglio ou omissiie de

Rua: Expedito Laite da Silva, 33 — Centro
Email:pmppotiretamai@hotmail.com -  Fone/Fax: (B5) 3435-1288
CHPJ: 12 461.653/0001-57 — Ins. Estadual; 06,920 298-2 1
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empregado séu, durante a execugdo de servigos, ndo cabendo a Secrctaria EE ’S‘M:H)Edﬂ municipio
de POTIRETAMA - CE, quaisquer dnus ou agio judicial;

4.5 — Responsahilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdencidrios, fiscais,
tributirios, socials de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou gue
venha incidir sobre o (8) ohjeto (3) do Contrato:

4.6 — Apresentar relatorio de servigo para cada atendimento, hora do inicio e términe do
stendimento, nome e matricula do servidor gue recebeu, defeito apresentado, providéneias adotadas
¢ ainda gquaisquer outras anotagdes pertinentes, necessdrias;

4.7 — A Contratada deverd apresentar a (s) nota (s) fiscal (ais), em 02{dvas) vias, para a liquidacio
¢ pagamento da despesa, por parte da Contratante:

4.2 — O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias Wteis, contados da entrega,
Apos este periodo considerar-se-i definitivamente aceito;

4.9 — A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessiria. até 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial (Lei n”
8.666/, Art. 63, 51° 2°, 1)

4.10 — A empresa Contratada nflo poderd subconiratar outra empresa para a prestagio dos servigos
de mio de obra ¢ o fornecimento de pecas, objeto deste Termo de Referéneia:

4.11 - A empresa Contratada deverd substituir, sem gualquer custo, pegas e/ou servigos exccutados,
entregues em desacorde com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta apresentada,
mesmo depois de recebidos. no mesmo prazo de execugfo, contado a partir da notificagdo forma

do problema cm guestio:

5~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

5.1 — Acompanhar ¢ liscalizar a execugiio do contrato de fomecimento de Iiumc;a.s por intermeédio
de seus executores centrais ¢ regionals;

5.2 — Solicitar ¢ autorizar a exccugdo dos servigos por meio de emissdo de ordens de servigo:

5.3 — Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisiges de
licengas:

5.4 — Notificar a Contratada, por eserite, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centra
Emaikpmppotrclamai@hotmail.com -  Fone/Fax: (B8) 34351280
CHPJ: 12 461 8§53/0001-57 — Ins. Estadual: 08 520.298-2
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execugio das licengas, fixando prazo para a sua corregiio;

3.5 — Ffewar o pagamento dos servigos nas condigbes e pregos pactuados no Contrato ¢ de acordo
COM a5 NOFMAS OrgAMEntarias,
5.6 Observar para gue, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada. a
compatibilidade com as obngagbes por ela assumida, bem como todas as condigdes de habilitagio
¢ qualificagio exigidas:
3.7 — Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado;
5.8- Designar o (5) executor (es), bem como os seus suplentes como responsiveis pelo
acompanhamento, hscalizagfio ¢ outros procedimentos inerentes as licengas adquiridas

— Inlormar 4 Contratada ¢ scus prepostos, lempestivamente, outras providéneias necessarias.

sem prejuizo das j4 descritas no presente termo de Referéncia.

6.1 ﬁu cmﬂrma:.:m {lhjl:t{l desrr: TEI‘]TL{} de Rcftrénma ENCONLTa MMPATE NA segumtr: t{:gmlm;ﬁﬂ

a) Lei n” 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores;

b) Lein® 10,520, de 17 de julho de 2002;

¢) Decreio n® 3.353, de (08 de agosto de 2000;

d) Decreto n® 3.693, de 20 de dezembro de 2000

¢) Decreto n® 3.784, de 06 de abril de 2001;

) Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

£) Instruglio Normativa SLTL/MP n” 04, de 11 de setembro de 2014 ¢ alteragBes posteriores;

h) ocutros normativos aplicaveis.

T1-A t::-'.LLu:;i‘ir:r do {' onlrato sera LﬂJ_]Lll:l de :HLHII'IFHII!‘[HII‘H:I‘II.L‘I fiscalizagdo e avaliacio por parte

da SECRETARIA DE SAUDE DE POTIRETAMA - CE, através de servidor designado (Exccutor

do Contrato), a quem competird comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento do

Contrato ¢ solicitar comegdo das mesmas. A Dscalizagdo serd exercida no imteresse da

SECRETARIA DE SAUDE DE POTIRETAMA - CE ¢ terd o direito de verificar o cumprimento
Rua: Expedio Leite da Silva, 33 = Centro

Email;pmppotiretama@hotmail. com -  Fonel/Fax: (B8) 3435-12682
CHNPJ: 12 461.653/0001-57 - Ins. Estadual: D5 220 238-2
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das exigéncias contratuais. especialmente no que se refere 4 qualidade do bém

.;' a
o -

elou servigo
prestado, podendo exigir a substituigio de equipamentos, pegas /acessdrios aplicadns:

7.2 — Ouaisguer exigéncias da fiscalizacdo, inerenies ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer énus paraa SECRETARIA DE SAUDE DE
POTIRETAMA - CE:

7.3 — Qualguer fiscalizagio pela SECRETARIA DE SAUDE DE POTIRETAMA - CE. feita em
seu exclusivo interesse, ndo implica corresponsabilidade pela execucdo dos servigos, bem como ao
fornecimento de equipamentos, pegas/acessorios, e nio exime a Contratada de suas obrigagbes pela
fiscalizagio e perfeita execugfio do Contrato;

7.4 — A Fiscalizagio serd efetuada conforme previsto no Arl. 2° da Instrugio Nommativa n®04/2014
serd exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal Administrative do

Contrato,

8- ESPECIFICACAO DO OBJETO:

£.1 - Como forma de melhor gerir o sistema de saide do municipio de POTIRETAMA - CE almeja-

se contratar empresa que fomeca uma solugio gue contemple os seguintes servigos:

a) Servigo de reconhecimento vascular de palma da mio e facial. peorreferenciados, com caleulo

e horas extras e faltas, dentro dos parametros, estipulados pelas leis trabalhistas artigo 373 ¢ 1510

MTE “Lei do Ponto Eletrdnico™.

h) Servigo de atendimento ao usuario do sistema de saide (prontudrio eletrdnico), agendamento

eletronico de consultas, consulta & exames, carteira de vacinas ¢ ouvidoria,

¢} Formulanios Eletrinicos de sagde pablica. gestdo, controle e monitoramento das atividades

realizadas em campo pelos agentes de satde plblica, pelos Agentes Comunitarios de Salde (ACS),

Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitiria em dreas urbanas e

TUTAIS.

d) Prontudrio ¢letronico com ferramentas informatizadas gue permitam a melhor gestio da clinica:

e} Controle de Estoque de insumos geras e relacionados aos servigos de saide (medicamentos,

material médico hospitalar, imunobiclégicos) e integrado a0 prontudno medico;

) Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geragio de relatarios
Rua: Expedito Leits da Silva, 33 - Centro

Email;pmppotiretama@hotmailcom - FonelFax: (88) 3435-1289
CHPJ: 12 461.652/0001-57 = Ina. Estadual: 05 920 298-2
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analiticos, dashboards. alertas de prazo de tramitagfio de processos: '.,_~ rﬁr_lﬁ'“_ i - :
g} Totens de pesquisa de satisfagio de servigos de ouvidoria; 1':«" S, ﬂ..:ﬁ:-'
iy 1'.\_|:"\- 2 -
h} Servigo de disparo de mensagens para populagiio em peral ou especifica -:I&:‘*n:rn‘ﬂn do ohjetivo
da comunicacio;

1) Monitoramento de infracstrutura de rede e aplicagies;

1) 05 servigos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificagdes, as caracteristicas,
05 quantitativos e demais elemenios caracierizadores € descritos nesie Termo de Referéncia, para
atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE POTIRETAMA -
CE, com duraciio de 12 {doze) meses,

8.2 - Ficara a cargo da contratada, & implantacio (instalacio) de equipamentos e acessorios: a mio
de obra especializada. e o eveniual fornecimento. aplicacio e substituigdio parcial ¢/ou total de pecas
¢ equipamentos, quando da execugdo dos servigos,

8.3 - A prestagdo dos servigos, objeto da pretensa contratacdo. serd disponibilizado em todas ¢
yuaisquer secretarias da PREFEITURA DE POTIRETAMA - CE, gue se fagam necessdrias, para
atendimento gos cidadios ¢ usudrios do sistema de sahde ¢ todas as Instituigdes vinculadas a
PREFEITURA DE POTIRETAMA - CE.

&4 - A liberachio de acesso da soluclio em todas as Secretarias da PREFEITURA DFE
POTIRETAMA - CE, funciondrios pablicos ¢ terceirizados, com o respectivo treinamento deverd
ser efetuado, a partir da disponibilizacio de infraestrutura logica e equipamentos, por parte da

contralante. A capacitagio e treinamento serd presencial e on-line/web,

9.1 Poderdo participar da licilagdo as ::mpr-\.?sm legalmente constituidas, que satisfagam as
condigdes cstabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital, além das seguintes:

a). Nio serd permitida a cessdio de erédito quanto aos valores onundos do Contrato a ser firmado
com a SECRETARIA DE SAUDE DE POTIRETAMA - CE:

b). Nio scra permitida a parlicipagdo de consarein;

9.2 — Estarfo impedidas de panticipar direta ou indiretamente da licitagfo:

a) Empresas que tenham em seu guadro de pessoal, servidor ou dirigente da SECRETARIA DE

Rua; Expedito Ledts da Siva, 23 = Canlro

Emailpmppotiretamagihotmal. com - Fonel/Fax; (88) 3435-12589 .
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SAUDE DE POTIRETAMA - CE, ou ainda membro efetivo nuhléﬁﬁﬁtilg.}tﬂ.:glif@}nﬁssﬂﬂ de
Licitagiio: =

b} Empresas que esicjam suspensas temporariamente ou declaradas iniddneas para licitar ou
contratar com a Administragio Pablica;

¢) O autor do Termo de Referéncia, na qualidade de pessoa fisica ou juridica.

9.3 — A licitante deverd mostrar ser detentora de gualificagio econdmica ¢ financeira compativel
com a assungio de compromissos;

9.4 - A licitante devera apresentar provas de habilitagdo juridica, a saber;

9.4.1 — Registro comercial. no caso de empresa individuat:

9.4.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
ratando de sociedade comercial, e no caso de sociedade por agdes, acompanhados dos documentos
de eleigdes de seus administradores;

9.4.3 — Inscrigdo do aio constilutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de
diretoria em exercicios;

9.4.4 Decrete de awtorizacio, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em
funcionamento no pais. e ato de registro ou aworizagio de funcionamento expedido pelo drafio
competente, quando a atividade assim exigir;

9.5 — A licitacio deverd apresentar provas de regularidade fiscal, devendo a documentagfio exigida
abaixo, ser relativa ao domicilio fiscal ou de licitante:

a) Prova de inscrigio do Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNFPJ);

b) Prova de inscriglio no Cadastro de Contribuinte Estadueal, ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante. pertinente ao seu ramo de atividade ¢ compativel com o objeto
licitado;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei:

d) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigos (FGTS), demonstrando situagdio regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por ler;

¢} Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos peramte a Justicga do Trobalho, mediante a

Rua: Expedito Laite da Silva, 33 = Cenimo
Email:prmppotiretamai@hotmail.com -  FonefFax: (88) 3435-1289
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spresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titule V1A da'ﬁoﬁy_gih}:a@#‘-ﬂ&s Leis do
I'rabalho. aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.432, de 1° de maio de 1943;

o

10 - DO GESTOR DO CONTRATO:
10.1 - O Geslor do Contrato, serd exercido pelo Secretario (a) da respectiva Pasta ou quem este vier
a designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a agao de gue trata a Lei n® 8.666/93,

alterada e consohidada.

H1- DA CONTRATAGAQ E DA EXECUCAO:

11.1- Contratante: SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPAL DE POTIRETAMA - CE

| 1.2 — Licitante / concorrente | proponente: Pessoa Juridica gue apresentar proposta para o ohjetiva
da licitagdo:

1.3 = Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;
11.4 - Fiscalizagfio: A SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de POTIRETAMA - CE, indicara
por meio de nomeagdo, para fiscalizar a execugdo dos servigos, objetos do procedimento licitatirio;
| 1.5 = Tipo de Licitagio: Sera adoada licitagdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do lote), que
¢ aquela cujo critério de selegiio da proposta mais vantajosa para a administragiio, contando da
execugio dos servigos descritos neste lermo de referéncia, de fornecimento e instalacfo de
equipamentas, e o eventual fornecimento / substituigio de equipamentos e pegas, de miio de obra
especializada necessdria aos servigos, de acordo com as especificagdes e exigéneias contidas neste
Termo de Referéncia e em Edital;

| 1.6 — Deverd haver um s6 vencedor do cerlame licitatorio deste Termo de Referéncia. tendo em

visia que 0 presenie possul apenas wm lote.

12 - DA FORMALIZAGCAO E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

12.1 - Para o fornecimento dos bens/servigos licitados serdo emitidas AUTORIZA ﬁ'ﬁE"i-ﬂRDEI'-.E

DE SERVICOYCOMPRA, em conformidade com a proposta da licitante vencedora.

122 — A futura Ata de Registro de Pregos produzird seus juridicos ¢ legais efeitos a partir data de

sud assinatura ¢ vigera PELO PRAZO DE 12 {DOZE) MESES, admitindo-se, porém. a prorrogacio
Rua: Expedito Leite da Silva, 33 = Canbra

Email:pmppotiretamai@hotmail. com -  FonelFax: (88) 3435-1289
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da vigéncia dos possiveis contratos dela decorrente, nos termos do arl.i;g.:'."i'.'.’r*i',"_ﬂh'j'.'éi Federal n®

%.666/93, se a proposta registrada continuar se mostrando mais vantajosa i administragdio.

12.3 - As obrigagies decorrentes da presente licitagho serfio formalizadas mediante lavratura da
respectiva Ata de Registro de Pregos, subscrita pelo Municipio, através da SECRETARIA DE
SAUDE DE POTIRETAMA - CE, representado pelo (a) ordenador (a) de Despesas OV Secretario
{a). € a licitante vencedora, que observard os termos da Lei n.® §.666/93, da Lei n.® 10.520/02, deste

Termo de Referéneia ¢ demais normas pertinentes.

13 - DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAU
3.1 - Para cumprir com suas atribuigdes regimentais, torna-se necessaria a disponibilizagdo de
ferramentias apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execugdo das
atribuigdes demandadas para boa prestagio do servigo destas. de acordo com a especificidade e
exigéncias técnicas proprias, tendo como principios a economicidade da atividade fim da Secretaria,
conclui-se dai, como imprescindivel a implantagio de solugio multiplataforma de controle e gestio
dos servigos de sadde, funciondrios e frota de veiculos (com controle de guilometragem, rota e
frequéncia), objetos deste Termo de Referéncia. Essa soluglio a ser implantada serd disposta em

lote unico, com wlentificagdio no item abaixo:

14.1 -0 suporte lécnico serd realizado em dias tteis e excepeionalmente em feriados ¢ finais de
semanga, no horario das $h as | Bh, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE
SAUDE DE POTIRETAMA - CE;

T

|4.2 - A abertura de chamados serd efetuada por correio eletronico ou por telefone fornecido pela
Contratada;

14.3 - O suporte téenico deverd ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade
da Contratada:

14.4 - Quando for necessirio ou conveniente o atendimento presencial, prolissionais da empresa
Contratada visitarfio s unidade solicitanie, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas

atividades. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizacio dos madulos

Rua: Expedio Lete da Silva, 33 - Ceniro
Emall:pmppotretama@hoimail.com - FonelFax: (BE) 3435-1289
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gue compde a solugdo, a proponenie deverd fazer a correciio destes no pr:-i:u:i e Eﬂd‘ﬁc}h{e @ UAatro)

horas e, em caso de inoperdancia, fornece uma nova verséo;

14.5 - A Contratada deverd elaborar relatdrios gerenciais e analiticos descrevendo a prestagdio do
servign de suporte técnico contendo:

a) Quantidade de chamados abertos no periodo;

b} Quantidade de chamados fechados no periodo;

¢) Quantidade de chamados pendentes no periodo;

d) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

) Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugles corretivas
previstas em atualizagdes de versdo.

15.1 - A despesa ocorrerd 4 conta de recursos especificos consignados no respective Orgamento

Estadual, increntes a (3) Unidade (s) Gestora (s).

16.1 - O Valor Global Estimado do lote € de R$ ( :

16.2 - O valor constante do presente orgamento foi calculado tendo-se como base o prego médio

apis pesquisa de precos praticada no mercado;

16.3 - Os pregos registrados e/ou contratados ndo serio objetos de reajustes antes de decorridos 12
(doze) meses do Regisiro ou da contratagio. hipdlese na qual podera ser utilizado o indice da
Fundagio Getilio Vargas — IGPM/FGY.

17— DO PAGAMENTO:

!.T".I - D pagamenll.; seTA ::l;l:lu&du mensalmente em até 30 {Iﬁntﬂ} dias apds o encaminhamento da
documentagio tratada neste subitem, observadas as disposigtes do Termo de Referéncia, através
de crédito na Conta Bancaria do fornecedor ou através de Chegque nominal, acompanhado da

seguinte documentagio:

Rua: Expedito Leite da Siva, 33 - Cenfro
Email:pmppofiretama@hotmail.com - FonelFax: (BE) 3435-1288
CHPJ: 12 461 853/0001-57 — Ins. Estadual; 05,820 208-2 )
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comirato:
b) CND - Certidio Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;
¢) CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal.
d) CND emitida pela Secretania da Fazenda Estadual;
¢) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
f) CND cmitida pela Prefeitura Municipal e,
g) CND emitida pela Justiga Federal do Trabalho.

18.1. O agrupamento dos itens faz-se necessirio haja vista a economia de escala, a eficiéneia na
fiscalizacio de um tinico contrato e os transtornos que poderiam surgir com a existéncia de duas ou
mais empresas para & execugho ¢ supervisdo do fornecimento a ser prestado. Assim com destague
para os principios da eficiéncia e economicidade, ¢ imprescindivel a licitagio por grupa/lotes.
18.2, Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregiio com previsio de adjudicagio por lotes, e ndo
por itens, desde que o0s lotes scjam integrados por itens de uma mesma natureza ¢ que guardem
relagio entre si” — Acdrddo 5.260/201 1-1* Camara - TCL;

18.3. A adegio da adjudicaciio do por LOTE por grupo/lote, demaonstra-se ser mais vantajoso dessa escolla
comparativamente &o critério usualmente requerido de adjudicagiio por Menor Prego POR LOTE, em cumprimento
is disposigies dos arts. 3°, § 1%, inciso L, art. 13, inciso [V, @ 23, §§ 17e 27, todos da Lei n. 8.666/1993;

18.4 - Para ¢fcito de definigio dos pregos. a licitante devera balizar sua proposta de acordo com a
descrigio e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por lote Gnico:

| Licenga ap!iutivu i R e——
mobile e desktop de
registro  de  ponto,
01 | controle de presenga
¢ escala online/off- |  Servigo 62
line necessario para
registro de ponto de 105,00 | 6.510,00 |52.080,00
Rua: Expedilo Leite da Silva, 33 — Centro
Email:pmppotiretamai@hotmail. com -  Fone/Fax: (B8) 3435-1289
CNPJ: 12 461 853/0001-57 - Ins. Estadual: 06 820, 288-2
r‘é}

POTIRETAMA - CE CEP:62.990-000
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ate 3,000
colaboradores.
Conforme
especificagio
téenicn.

02

Licenga pumil weh
para
acompanhamento,
controle de regisiro
de ponto, controle de
presenga, cscala
gestio — Conforme
especificagfio
lécnica.

]

Servigo 0l

4.650,00

465000 | 37.200,00

03

Solugio  aplicativo
mobile sande
online/o{T-line.
Conforme
especificacio
{Ecnica.

Servigo 01

4

Aparelhos de
telefone celular com

pacole de voz ¢
dados.

Servigo 27

5.830,00

5.830,00 | 46.640,00

250,00

03

Solugio portal web
para
acompanhamento,
controle  saude

| prontudrio

cletrmico  licenga
para  wsudrios  do
sistema instalado em
computadores  para
enidades de satde.
Conforme
especilicagio
técnica.

!

Servigo 35

124,33

54.000,00

435167 | 3481333

O

Solugio portal web
para
acompanhamento,
controle  salde  /
prontudrio

gletrbnico para

SETVICO 01

7.150,00

7.150,00 | 57.200,00

Email:pmppotiretama@hotmail.com -  FonelFax: (88) 3435-1285
CHPJ: 12 461 853/0004-57 — Ins. Estadual: 08 920 .298-2

Rua: Expedito Lelte da Silva, 33 - Centra

POTIRETAMA — CE CEP:E2.900-000

Xy




A1

o

ESTADO DO CEARA
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idader de safde I':’k FHEGOETHL }:‘}
instalado em § i i
servidor central data | 4 BEL
center (eloud).
Conforme
capecilivagdo
técnica. -
Solugio weh,
geracho de relatorios
| analiticos,

07 Dashboards PP, Servico 01
Conforme
especificacio

| téchica, 2.250,00 | 2.250,00 | 18.000,00

Solugio de
provimento de
servidor e nobreak
para hospedagem do

o8 sistema de
provtuirio Servigo 05
eletrimico,
Conforme
especificagio
técnica. | | 1.250,00 | ©.250,00 | 50.000,00
Solucio portal web
para
acompanhamentao,
controle  saide  /
prontudario

09 eletronico para
unidades de sainde
(licenga individual | Servigo 05 '
para  unidade de
safide).  Conforme
especificagio
técnica. 1,350,00 6.750,00 | 54.000,00
Solugio de
provimento de
scrvidor de

10 | mensagens SMS ou
WhatsApp ¢ web — | Servigo {1
SEFVICO de
disponibilizaclio de 2.150,00 | 2.150,00 | 17.200,00

CHPJ: 12 461 BE20001-57 ~ Ine. Estadual. (8520 208-2

Rua: Expadito Leite da Siva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - FonelFax: (38) 3435-1280

POTIRETAMA — CE CEP:E2.000-000
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T m——

. }I* SRECOEIRD
servidores de N -, %
fi
MENSagens. b
‘Cnﬂfm ‘ |
especificacio |
| téenice. ) |
iTm?;?mliﬁ pesquisa ! i'
| con :
11 especificaghi Servigo 05
técnici. 1.350.00 f.750,00 | 54.000,00
Licenga portal web
para sofiware de
pesquisa de
satisfagio !
12 | ouvidoria para | Secrvigo 01
servigos de sande.
Conforme
especificagio
técnica. 2.550.00 2.550,00 | 20.400,00 |
Solugdio web de
servigos de controle
de fluxo processual o
13 dinﬂmiﬁn-%ﬂnfunnt | SErvigo b
especificagio
técnica. 2.150,00 2.150,00 | 17.200,00
Soluglo portal web
para
peompanhamenta,
controle de estoque
4 d"' IEHCRGCHION ¢ Servigo 01
INSUTIS para
unidades de safde.
Conforme
especificagio
técnica. | 3.150,00 3.150,00 | 35.200.,00
Monitoramento  de
infraestrutura e
rede e aplicagdes por
13 |unidade de sadde | Servigo 01
Conforme
especificagio |
técnica. 2095000 | 295000 | 23.600,00
Rua: Expedito Leite da Siva, 33 - Cantre
Emall:pmppoiiretamafhotmail com - FonefFax: (88) 3435-1288

CNPJ: 12 451 B53/0001-57 - Ins. Estadual: 06.520.258-2
POTIRETAMA — CE CEP 2 40-000
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Suporte 8 horas, 5
dias por semana (8 x
16 | 5) Conforme
especificacio
técmca.

Servigo

05

233,33

1.166,67

Painel Eletrdnico de
chamadas - Kit
composio por: « Tela
de 327 até 39 « Mini
PC processador Core
2 Duo ou posterior

« Nobreak Poténcia
600V A

17

Servign

05

200,00

4.000,00

0,333,33

32.000,00

Locacio de
impressoras -
18 | Conforme
especificagio
técnica

Servigo

17

147333

11.786.67

Locagio de estagdo
19 | de trabalho—kit
estagao de trabalho

Servigo

35

2.741 .67

21.933,33

TOTAL TABELA A

j i
MENSAL

T.
AL

-_--_._. LT R %

Instalagio de
sistema de gestao de
ponto  bioméirico
comm Importagio de
20 | dados dos Servigo
colahoradores. 62
Conforme
especificacio
técnica. | 285,00 17.670,00
Instalagdo de [
sistema integrado de
21 | promtusdrio Servign
eletromico com 5
cadastramento  de 3.250.00 16.250,00

Rua: Expedito Leite da Silva, 23 — Centro
Email:pmppolirstama@hoimall com -  Fone/Fax: (BB) 34351288
CMNPJ: 12 461 553/0001-57 — Ing. Estadual: 06.920.208-2
POTIRETAMA — CE CEP:E2 990-000

¥ ¢
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PREGOEIRD

é‘-_'?'_ﬂ_:l,:ﬂ,!l ETar e - g

profissionais ¢ dados i"";:-, .4
das  unidades de 5 g, o P
saide.  Conforme -; o
especificacio
técnica.
Instalacan de
sistema integrado de
proniuario
| eletromico nos
| computadores & :
= 'd.ispusiﬁvus movels Serege 15
das unmidades de
| saide, Conforme
especificagio
Lécnica. o 355,00 12.425,00
Importagio dios
dados cadastrais dos
. usudrios  do  sus g
- Conforme Servigo 01
especificagio
técnica. . 16.450,00 16.450,00
Customizacio
inicial do sistema
para  aiender as
especificidades  das
24 | unidades da| Horas
| secretaria de sadde, 2000
Conforme
especificagio
técnica. 150,00 30.000,00
Prestacio de
SErVICOS
especializado em
informatizagdo  de
b sistermas de sande.
(Técnico Nivel 1) e 40
Contorme i
especificagio
téenica. 170,00 6.800,00
Prestacho de
SErvIgos de :
28 implantacio do Heois 400
sistema / 105,00 42.000,00

Rua; Expedite Leite da Siva. 33 — Cantro
Email:pmppoti

relamasdhotmad.com - FonelFax: (88) 34351280
CHPJ: 12 461 65300041 -57 — Ins. Estadual: 06.520.208-2

POTIRETAMA — CE CEPF:62.990-000
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treinamento dos
profissionais nas
diversas unidades de
safide. (Téenico
Mivel 11}, Conforme

especilicagao

leenica. —
Prestagio de
SErVIgos de
treinamento

continuo do sistema
para todos 03
27 | profissionais de Horas

satde local. 400
(Téenico Nivel I1I).
Conforme
especificacio
1écica. 85,00 34.000,00
Instalacio de
sislema de estogque
28 | integrado ao | Servigo 1
prontudrio
eletrdnico. 8. 150,00 8.150,00
Realizacfio de
inventario geral da
29 | central de | Bervigo 1
ahastecimento '
farmacéutico (CAF ). - . 5.150,00 5.150,00
Realizaciio de
inventdrio geral das
farmacias das
30 |unidades bdsicas de | Servigo 05
satde (I/BS) oo
umdades de saide
secundarias. 330,00 1.650,00
TOTAL TABELA B T T.INSTALACAO
[]Ni[ﬂﬂl{} RS

Rua: Expedito Leite da Sitva, 33 — Cantra
Emall:pmppotiretama@hotmail. com - Fone/Fax: (88) 3435-1280

CHNPJ: 12.481 G53/0001-57 - Ine. Eatadual 06 920 298.-2 ]
POTIRETAMA — CE CEPGZ G50-000 @ X/
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Descrigdo da Solugdio

i e '_-".‘:‘i"":'
Solugao multiplataforma com  implanaghio, treinamento, manulengao, acompanhamento e

atualizacdo de software. sem custo adicional para controle e gestio dos servigos de sande fomecido
para a SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de POTIRETAMA - CE com duragdo de 12
(doze) meses.

Detalhamento do Servigo

A Solugdo a ser contratada deverd atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes dos
mddules do sistema de acompanhamento, controle e gestio:

1- RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

Servieo de reconhecimento vascular de palma da mio, georreferenciados em versio de sistema para
g servigo de reconhecimento Facial, geomreferenciados em duas versdes para aparelhos celulares ¢
computadores para controle de presenga, ON LINE/OFF LINE necessirio para registro de até 3,000
cadasiros,

A CONTRATADA deverd fornecer a soluglio em versdes para dispositivos moveis e para
computadores desktop. necessdrio para reconhecimento de até 3,000 cadasiros:

Uma versio para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento facial no préprio dispositivo
(mesmo gue esieja offonline, sem sinal de dados), comparando o Georreferenciamento ¢ o horario
real com o hordrio previsto na escala langada para o ente cadastrado na base de dados
{APLICATIVO DE PONTO):

Na outra versio para dispositivos moveis, serd possivel o usudrio aferir sua assiduidade, arravés da
visualizagdo de todos os rcgistres realizados por ele durante o periodo. também possibilita
comunicacio com o pestor para troca de plantdes e envio de justificativas de auséncia
(APLICATIVO COLABORADOR),

s Gestores deverdo ter acesso a um aplicative para Android que possibilitard aos mesmos
visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes,
por canais de comunicagdo diretos, WhatsApp, SMS e ligago por dispositivo movel
(APLICATIVO GESTOR).

() aplicativo Mobile deverd funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergiio de dados e
posterior conexio apos até 300 horas, sem perda de mformagdes, mesmo quando retirada a batena.

Rua: Expadite Leite da Silva, 33 — Centra
Emall:pmppatiretama@hotmail com - Fone/Fax: (88) 34361230
CMPJ: 12 481 853/0001-57 — Ing. Estadual 08 420 203.2 )
POTIRETAMA — CE CEP 82 990-000 J;{ 'ﬂ/
1P
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Este aplicativo deverd conter as seguintes caracteristicas:

A
.l'\."" -

A. Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo nio mllmlaré novi mscn;an de dados):

B. Reconhecimento facial do usudrio;

C. Captura automdtica da imagem ao reconhecer através da cimera o rosto do colaborador,
gerando um alerta caso ndo reconheca o rosto:

D. Manutcnigdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

E. Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com hordrio e data automaticos e GPS
ATIVO:

F. Time out. tempo méximo para ulilizagfio.

G. Capacidade de tirar uma foto sem que @ mesma seja armazenada na galeria de fotos do
aparelho;

H. Madulo de pesquisa ou CHECK LIST esse madule deverd ser parametrizado conforme
a necessidade do gestor ¢ deverd ter inlegragio com a ferramenta de fluxo processual
dinimico;

I. Aplicativo deverd ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android. rodando sobre
a maquina virtual DalvikK);

J. Aplicativo trabalha 100% off-line;

K. Salvar log de utilizacdo do aplicativo;

L. Permitir controle total dos dados anmazenados no dispositivo mdvel, consumo de bateria,
capacidade de armazenamenio (memdria livre e memdoria utilizada) ¢ relatonio dos
aplicativos utilizados;

M. Permitir a recuperagiio do banco de dados remota do aplicativo;

N. Sincroniza 0s dados com o servidor via JSON;

). Pode utilizar a rede 26, 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronizacio;

P. Analizagdo automdtica do aplicativo para wma nova verséo.

O aplicative Deskiop de ponte biométrico deverd uncionar fazendo a insergfio de registro através
de reconhecimento vascular de palma de mo (PALMSEC), georreferenciamento e comparac 3o do
horario real com o hordrio previsio na escala langada para o funciondno e possuir as seguintes

earateristicas complementares:

Rua: Expedilo Laite da Silva, 33 - Cantro
Email:pmppoliretama@hotmail com -  FonafFax: (83) 3435-1285 Al
CHNP.J: 12,461 653/0001-57 — Ins. Estadual: 05 920 .258-2 / )
FOTIRETAMA - CE CEP£2.840-000 ;T/
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A. Captura automitica da foto ao reconhecer atraves da c:u.rntrﬁt"rt'ﬂ_,stﬂ dﬂ m-uﬁ.nn CHS0 NAD

reconhega o rosto o sistema ird alertar ao usudrio;
B. Manutengio da sessdo mesmo que 4 mesma seja encerrada, sem perda de dados:
C. Time oul, lempo miximo para reconhecimento.
D, Restrigio quanto a utilizagdo com horario ¢ dama alierados;
E. Para uma melhor performance ne conhecimento facial o sistema deve reconhecer

automaticamente o cadastro de cinco ou mais fotos dos dngulos dos rostos dos usudrios.

2- SISTEMA WER PONTO BIOMETRICO

A CONTRATADA devera fornecer SISTEMA de acompanhamentos WEB baseado em framework
que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geragdo
de alertas das anomalias, para os gestores ¢ emisso de relatorios. O sistema devera ter maltiplos
mddulos, abaixo descritos:

A. Cadastro dos Usuarios/Funciondrios — O sistema deve permitir cadastrar os seguintes
dados: Nome, Sobrenome, CPF. Matricula, data de admissio, welefone, telefone celular,
e-mail. Unidade/l.ocal de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horaria. hiometrias
facial ¢ palma da mio.

B. Cadastro por filial ‘hierarguia — O sistema permite o cadastramento de filiais que compde
hicrarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

C. Paramemzagtes — Parametrizar 0 sistema de acordo com as necessidades do cliente ¢
regras vigentes para cileulos.

D. Alertas — No painel de alertas deve ter parimetros de alertas que o gestor{ APLICATIVO
GESTOR) poderi receber alerta de atraso, hora extra, retomo antecipado de intervalo,
alerta de auséncia,

E. Gestio de relatorios — Permitir a extragio de relatorios diversos, dando a possibilidade
de consultas avangadas e indicadores, possibilitar a emissiio de relatdrios de ocorréneias

agrupadas por situagdio ou por lipo.

Rua: Expedito Leite de Silva, 33 — Cenlra
Email:pmppatirstama@notmail com -  FonelFax: (B8] 3435-12390 i

CNPJ: 12 461.653/0001-57 — Ine. Estadual: 06 920 208-2 '
POTIRETAMA — CE CEP:62 990-000 LA bi,/
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F. Reconhecimento Biométrico — O sistema deve fazer a identifiéacie dé-cada usuério no

momento do registro de pontos por reconhecimento vascular de palma da mio.facial ou
por combinagio de matricula com uma das biometrias citadas nesse pardgrafo..

G. Georreferenciamento — O sistema deve identificar o local que o profissional esta
realizando o registro de ponto por geolocalizagio e aprovar ou reprovar s¢ o mesmo ndo
estiver no raio de tolerdncia parametrizado pelo gestor.

H. Escala ~( sistema deve ter a funcionalidade de criagdo de cscala para cada profissional,
assim serd possivel enxergar se os postos de trabalho tém lacunas de escala e alentar assim
os gestores, com uma tela de ficil utilizagio e intuitiva o gestor pode acertar as escalas
de todos os profissionais seguindo as regras de cada secretaria.

I. Sistema devera permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo
profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso
da mesma.

J. Ficha de Registro — Todos os langamentos devem ser visualizados através da ficha de
registro. Todo gestor pode visualizar todas as marcagdes de cada profissional e apontar
(dentro da legalidade ). horas extras. faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR),
feriados, auséncia de marcagio e outros motivos que impossibilite o fechamento da folha
de registro.

K. Espelho — Através do sistema web o usudrio ird gerar o espelho. onde deve conter
descrito todos os dados referentes aos registros de ponto e apontamento realizados. O
sistemna deve gerar um arquivo ¢ cnviar ou disponibilizar para um sistcma de folha de
pagamento.

L. Fechamento em Massa - O sistema deverd ter fungfio de fechamento em massa da ficha
de registro de todos funciondrios. Funciondrios que tiverem auséneia de marcagio, para
estes casos o sistema ird langar o hordrio previsto na escala.

M. Didrio de Frequéncia — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenga ¢ a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

Relatorios

A. Dash Board - Grificos dindmicos que mostram de uwma forma geral os dados

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotretemai@hotmail com -  Fonel/Fax: (88) 3435-1280

CNPJ: 12 481 653/0001-57 — Ins. Estadual: 08 920.298-2 W
POTIRETAMA — CE CEP:62.800-000 e ')%/
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B. Madulo de Georreferenciamento— Permite a visualizacdo de informacdes de pontos

registrados dentro e fora dos posios de trabalho,

C. Médulo de frequéncia — Permite a insergio de coleta de frequéncia para os profissionais,

georreferenciando este local ¢ comparar com o local que realizado o registro de ponto,

levar em consideragdo hordrio a ser cumprido, gerando wn espelho com os dados obtidos.

permitindo ser visualizado ou emitido um relatdrio de cada profissional por dia’més com

quantidades de horas trabalhadas:

D. Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma

transparente.

3- aplicative mobile saude

O aplicativo Mobile para sisterna ANDROID deverd operar em diferentes canais de atendimento,
sendo um para funcionirios da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de POTIRETAMA - CE

e 0 outro para os cidaddos usudrios do sistema de saide. O aplicativo mobile deverd funcionar 100%

OFFLINE/ONLINE, com a insergao de dados ¢ postenor conexio apds 300 horas, sem perda de

informacdes, mesmo quando retirada a bateria;

0 aplicativo de uso dos profissionais do sistema de saude deverd possuir as seguintes

caracteristicas:

A.

E.
F.
G.

Login Etemo;

B. Reconhecimento do usuario ¢ de suas preferéncias;
C.
D

. Captura automatica da foto ao reconhecer atraves da camera o rosto do colaborador, caso

Cadastro do usudrio com foto;

nio reconhega o rosto o sistema ird alertar ao usuario
Madulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT;
Manutengdo da sessdo mesmo gue a mesma seja encerrada, sem perda de dados:

Resiricdo guanio a utilizagio com horario ¢ data alierados;

H. Restrigio quanio a utilizaghio com GPS inativo;

Atividades obrigatorias para finalizagio da utilizagio;

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 = Centro
Email:pmppotretama@hotmsil com - Fone/Fee: (88) 3435-1285
CHPJ: 124681 8500001-57 - Ins. Estadual 08 920.298-2 _ LYt
POTIRETAMA - CE CEF:E2 0O0-000 . )
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J. Modulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que .&:I'il_v:Sli_:‘lulijE%jﬁ:?j;:fiuzmada na

galeria de fotos do aparelho; .

K. Modulo de pesquisa:

L. Aplicativo deverd ser dezenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APF Store

pard - Apple, rodando sobre a maquina virtwal Dalvik);

M. Aplicativo trabalha 100 ofT-line;

N. Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30 dias:

0. Salvar log de urilizacio do aplicativo:

P. Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web:

(). Permitir a recuperagliio do banco de dados remota do aplicative;

R. Sincroniza os dados com o servidor via JSON:

5. Pode utilizar a rede 20, 3G, 4G ¢ Wi - Fi pam a sincronizagio:

T. Atvalizagdo automatica do aplicativo para uma nova versfio;
Aaplicativo deverd conlemplar os campos espeeificos das fichas padronizadas pelo Mimisierio da
Satde para atividade profissional dos Agentes Comunitirios de Saide. a saber:

A. Cadastro Individual, Cadastro domiciliar ¢ territorial, Ficha de visita domiciliar €
lerritorial;

B. Devera permitir o controle de recursos que serfio utilizados no aparelho como
instalagio de aplicativos ou resiricio de modificagio de configuragdes, Esta
funcionalidade deve ser realizada por wm aplicative proprictario de modo a ter o
controle total do aparelhe de celular garantindo assim, a seguranga das informagics:

0 aplicativo do cidaddo usuario do sistema de saide deveri permitir as seguintes funcionalidades:
A. Visuahzagio das suas consultas agendadas e permitir a solicitapfo de Agendamento de
consultas;
B. Visualizagio de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padriio ou
informagoes especiais de vacinagio;
C. Chal para ouvidoria para comunicagio direta com servigo de ouvidoria da secretaria de
satide ou do Municipio CONTRATANTE:
D. Pesquisa de satisfagio das experiéneias vivenciadas pelo usudrio nas interagbes com o
Rua: Expedito Leite da Silva, 33 — Gentro
Email:pmppotretama@hotmal.com -  Fonel/Fax: (88) 34351280

CHPJ: 12 481 B530001-57 = Ins. Estadual: 08 520 268-2 o
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sistema de saide. f
Sistema WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saiade
A CONTRATADA deverd disponibilizar um SISTEMA Web baseado em framework que permite
o gerenciamente de alendimentos ¢ rotas realizados pela equipe técnica, gestdo das mesmas,
emissiio de relatorios destes atendimentos, insergio de fotos, ponto eletrinico georreferenciado para
controle das equipes e 0 modulo comunicador permitindo um canal de contato com a equipe téenica
em campo. O sistema deverd ter miltiplos médulos, abaixo descritos.

A. Cadastro dos Profissionals — Cadastrar os dados dos profissionais de toda a
SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de POTIRETAMA - CE.

B. Cadastro por regidio — O sistema permite o cadastramento de grades georreferenciadas.
onde o mesmo possa emitic push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia
ol invada uma determinada regifio ¢/ou pontue muitas ocorréncias colhidas em campo.

C. Parametrizagtes — () sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as
necessidades.

D. Associar o usudrio ao PDA - E necessdrio associar o IMEI do aparelho com a equipe
iécnica para que o MESMO PAsSA [er ACEsSS0 an sisfema.

E. Envio de Alerta de Mensagens — O sistema deve permitir configurar o envio de
mensagemyE-mail de acordo com as necessidades. como exemplo: invasio de grade
georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias estabelecidas, trabalho realizado
Fora da dres estabelecida, ete.

F. Gestio de rotas ¢ metas — Permite via plataforma Web a inser¢io das rotas ¢ metas das
ocorréncias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias,
Acompanhar as metas visualmente por grificos ou georreferenciando as mesmas,

G, Gestio de relatdrios — Permite a extragio de relaténos diversos. dando a possibilidade de
consultas avangadas e indicadores de performance. gerando mator agilidade da obtengdo
de indicadores das ocoméncias. Possibilitando a emissdo de relatorios de ocorréncias
agrupadas por situagdo ou por tipo.

H. Automagio dos formuldrios — permite a automagdo de todos formulinios contidos nos
programas de satde piblica;

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 — Ceniro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fonel/Fax: (BE) 1435-1282 _1'
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L. Pronwirio Eletrdnico - Permite a utilizagdo do prontudrio eletrdnico pela |.::m{"|55i-|.:rna]

de saiide, como envio eletranico de faturamento das atividades realizadas nas UBS.
Relatdrios

A. Quilometragem — Relatério Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo
veiculo ou equipe lécnica através do aplicativo no PDA, extraindo informacgbes sobre
consumo de combustivel, distincia média de consumo dia.

B. Produtividade — Relatario que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais
em campo, projetando informagdes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento
até o atendimento, quantidade de atendimento.

C. Carga Horarta Produtiva ou improdutiva e total — Relatorio que informa o tempo de
atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

D. Desvio Padrio — Relatdrio que informa os tempos médios de atendimento ¢ a varidncia

Ey

enire 03 alendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padrdes.

E. Atendimento — Relatdrios que informa os detalhes de todas as ocorréneias realizadas em
um determmado tempo e regido:

F. Tempo Médio de Atendimento — Relatorio que informa o tempo médio de atendimento
por intervalo de data, regifio e equipe:

G. Acompanhamento da Equipe em Campo - Relatério que informa em tempo real a
situaghio da equipe em campo online.

H. Modulo de Georreferenciamento — Permite a visualizagio de informagdes de
atendimentos em mapas georreferenciados, com visualizago em tempo real da
localizagio dos agentes e distribuicio espacial dos vetores. permitindo a configuragio de
alerta e grades obrigatdrias ou proibitivas com envio de mensagens por agente ou grupo.

I. Médulo de frequéncia — Permile a insercdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local ¢ comparando-o com o local batido, levando em
considerag@io hordrio a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos,
permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio de cada profissional por dia'més com

quantidades de horas trabalhadas.

Rua: Expediio Leite da Silva, 33 = Cenbio
Emall:pmppctirctamag@hotmail. com -  Fonel/Fax: (88) 3435-128%
CHNPJ: 12 461 652/0001-57 - Ing. Estadual 05.520258-2 #
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J. Madulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas cfetuanide orupload de forma

transparente.

K. Modulo comunicador — Possibilita um canal direio de comunicagéo com os profissionais,
sendo esta comunicagiio através de uma plataforma web via e-mail/push. O mesmo pode
ser feilo atraves da criagho de um evenlo ou apenas de um comunicado.

L. Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar os comunicados se os

mesmos foram vistos pelos usudrios.

4- APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVO MOVEL
A CONTRATADA devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz ¢ dados ilimitados

para uso exclusive dos aplicativos contidos neste termo de referéneia;

ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS - CELULAR

Si1stema (50)

Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

Hardware

Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)

CPU (processador, micleos): Octa-Core, 2 processadores: 20Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53
1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

GPL (placa grafica): PowerVR GE2320 650Mhz

Memoria RAM; 2GB LPDDR4X

Memaoria interna: 32GB eMMC 5.1

Armmazenamento externo: Até 512GB microSD), microSDXC (espago dedicado)
Tela

Tipo da tela: TFT PLS

Tamanho da tela: 6.2" polegadas

Proporgdo da tela: -80, 7% (screen-to-body ratio)

Resolugdo da tela: T20x 1520 pixels (19:9)

Touchscreen: Capacitiva Multitouch

Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI

Cores: 16 milhdes

Recursos da tela: 60Hz

Rede de Telefonia

Druai-chip: Dual-5IM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espago dedicado)
Cartdo SIM: 2 chips { Dual-Chip) nano-SIM (4FF)

Download/upload méximo: 150/50 Mbps

Tecnologia de telefonia: 26, 30, 4G

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro .
Email:pmppotiretemai@hotmal com - Fonel/Fax: (88) 3438-1280 o
CHPJ: 12 481 GEZO001-57 - Ins. Estadual: 08, 020 298-2 '
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Mensagem e Voz it _
Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail. Push mail o, i
Viva voz: Sim '
Video chamada: Sum

Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz
Cédmera

Cémera traseira (principal): (cimera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (£72.4)
Reselugio cimera principal: 41283096 pixels

Gravagdo video cdmera principal: Full HD (1920 1080) 30 fps

Flash: Flash LED

Abertura focal: £1.8 (aperture)

Distincia focal: 28mm (lente)

Autofocus: Foco automatico

Touch focus: Sim

Estabilizagio de imageny: EIS: Estabilizacio digital

Face/smile detection: Detecgo facial, Detecglio de sornso

HDR: HDR foto em ambas as cameras

27 Camera

Camera frontal (secundaria): 8 megapixels

Resolugfo cimera frontal: 326452448 pivels

Gravagdio video cdmera frontal: Full HD (1920x1080)

Abertura focal: U'2.0 (aperture)

Multimidia

Radio: FM

Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV

Formatos de dudio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC

Conectividade:

USH: MicroUsB 2.0

Saida para audio: Mlug 3.5mm P2

Bluetooth: 4.2 + A2DP

WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEQ, BeiDou

Bateria

Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)

Capacidade bateria: 4000 mAh

Carregador, watts: 7.75W (5V/1.55A) Carregamento padrdo

05 - SOLUCAO PORTAL WFB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO
Aspectos Gerais
() acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas individuais, ¢ politicas de
Rua: Expedito Leite da Sikva, 33 - Ceniro
Emall:pmppotiretamai@hoimail com - FonelFax: (28) 3435-1280
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seguranga restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usudrio; v e BT
A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer Iié-:nca paru 0 sistema
gerenciador de banco de dados:

0 Sistema deve ter interface intuitiva gameficada. de facil assimilaciio. ¢ navegabilidade entre telas
igualmente simples e direta;

Serd obrigatorio realizar a eliminagio de processos redundantes, gerando as informaglies gue silo
necessarias para alimentagdo do SISAB, garantindo assim, a intcroperabilidade dos Sistemas;

(3 Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana;

Serd obrigatdrio realizar “backup™ automatico:

De scordo com a viabilidade da internet ¢ intranet do Municipio a CONTRATADA poderd utilizar
servidores locais nas unidades de saide. centralizadoe no data center do Municipio ou sincronizado
em Cloud;

()} Sistema cbrigmtoriamente deverd integrar com o Ministério da Saidde e comprovar cssa
integracio, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SA UDE ¢ em campo no formato
exigido pelo e-8115 Atencio Basica. que deve confirmar a recepgiio dos dados com sucesso!
Sistema deve ser capaz de importar 05 dados da base de dados do E-SUS, incluindo as tichas de
atendimento ¢ os dados climeos do prontuano eletronico SOAP;

Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HIML, typescript, java script bootstrap.

A solugio deverd disponibilizar backend atraves de APIs para facilitar as integragies enire as
solugdes multiplatatormas;

O sistemna deveri se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informacdes cadastrais
do paciente e permitir a complementagiio / atualizagio de dados;

() sisterna deverd gravar o namero de CNS principal mesmo eletuando-se uma busea pelos nlmeros
de CNS temporirios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados
cadastrais do cidadao:

Especificagio Detalhada Prontudrio Eletrdnico do Pacienie (PEP)

PEP Unidade Basica de Saude

() sistema deverid permitir agendamento de consultas e programagdo destas de acordo com a

Rua: Expadito Leite da Siva, 33 — Centro
Email:pmppotiretama@hotmall.com - Fonel/Fax; (88) 34351285 :
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necessidade das unidades da CONTRATANTE; N2
O sistema devers controlar as escalas de cada profissional. permitindo o cadastro de atendimentos
agendados e por demanda espontanea;

o Wiy

O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropométricos;
Sistema disponibilizara tela especifica para organizagio dos pacientes ja triados para a consulta de
profissionais de nivel superior;
() sistema deverd disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministénos da Sande;
) sistema deverd permitir a utilizacio da Classificacfo internacional de Doencas (CI1D 10):
O sistema devera permitir a utilizacio de Classificagio Intemacional da Atencdo Primaria (CIAP
2);
O sistema deverd permilir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada
atendimento clinico;
O sistema deverd permitir 2 solicitagiio de exames com impressdo de formulirio customizados de
acordo com o padrio da CONTRATANTE;
A impressdio de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem ¢ oulro para exames laboratoriais;
Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagfio de encaminhamentos com o5
SCRUINLCS campos:

a) Especiahidade Médica de interessce;

b} Perhil da Unidade de Sadde que deverd atender a necessidade do paciente;

¢) Informacio clinica que justifique o encaminhamento

d) O mmpresso gerado por esse cadastro deverd conter inlormagtes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas ¢ intema com o0s seguintes
CHITIPOS:

a) Informagies clinicas do exame fisico do paciente:

b) Exames ji realizados;

Rua: Expeditc Leite da Silva, 33 — Centro
Email:pmppobireiamai@hotmall com - FonelFax: (BB) 3435-1285
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¢) Terapéutica ji implementada:
d) Pedido / justificativa da transferéncia;
e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;
) O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro:
Tela especifica para Prescricio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item preserto, posologia, observagdes pertinenles ao item prescrito;
Grerar impresso com a preseriglio de acordo com o padriio definido pela CONTRATANTE;
Esta prescrigio deverd estar disponivel para dispensagiio no sistema de estogue ou tela especifica
para este fim;
Tela de receituario como 0s seguinies campos:
a) Item a ser receitado com busca automitica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragio da droga;
b} Informacio da validade da receita;
©) As insergdes deveriio compor um campo de pré-visualizagiio das informagibes inseridas para
revisio antes da conclusiio da receita;
d) O impresso do receitudrio deverd respeitar o padrio definido pela CONTRATANTE:
¢) O sistema deverd crilicar automaticamente se 0 medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressdio de receitudrio. Deverd gerar automaticamente tipos de impresso
distintas para cada tipo de medicamentos;
f) As impressdes de receitas deverfio ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a
umpressio de duas pdginas por folha
O sistema deverd disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados meédicos com a
possthilidade de cadastro de atestados padriio e livre;
() sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagio com possibilidade de cadastro dos
calendirios de vacinagho vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais:
() sisterna deverd permitir o registro de vacinagio, informando-se lote, validade da dose vacinal
administrada;
() sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinacfio do paciente sinalizando seu

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 — Centro
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status de vacinagio; ! e
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0 sisterna devera disponibilizar tela especifica de atendimento da crduntﬂldgia:mm o registro de
Odontograma, devendo permitir:

a) Registro de alteragtes (carie, fissura, efc... ) nos dentes e suas faces:

b) Possibilidade de organizagio por dente, sextantes ¢ arcadas; Possibilitar 0 inicio de um
tratamento ¢ continuidade do mesmo independentemente do ndmero de intervengdes ou dias
de tratamento;

¢} Permitir o regisiro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP:

O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrigio de profissional de nivel superior;

) sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizacbes das suas descricfes,

O exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéneias deverdo alimentar modulo
especifico de regulaciio para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais
de regulagio médica;

() sisterna devera disponibilizar modulo de geragio de arquivos de FATURAMENTO PADRAO
DO E-SUS para posterior importaciio nos sistemas de informacio de producio do SUS, Deveriio
ser gerados arquivos especificos de produgiio a seguir:

a} Ficha de Cadastro Individual

b) Ficha de Cadastro Domiciliar ¢ Territorial

¢} Ficha de Atendimento Individual

d) Ficha de Atendimento Odontologico

¢) Ficha de Atividade Coletiva

f) Ficha de Procedimentos

g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar

i} Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade

i} Marcadores de Consumo Alimentar

k) Ficha de Vacinagio

Rua: Expedito Leite da Siva, 33 - Centro H
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PEP Pronto Atendimento N2 g ok ;
O sistema deverd permitit o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculaglo a
privfissionans especibicos ou necessidade de agendamento:
() siztema disponibilizard ferramenta de Classificagdio de Risco de pacientes com possibilidade de
registro de indicadores clinicos;
Sistema disponibilizard tela especifica para organizagio dos pacienmes com Classificado o Risco
realizadas ¢ que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;
() sistema deveri disponibilizar ferramenia de Painel de chamadas apresentando o nome do
paciente, local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;
Conter possibilidade de impressdio de Ficha de Atendimento da Emergéneia com resumo dos
principais registros clinico;
) sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressdo de formuldrio especifico para
este fim de acordo com o padriio da CONTRATANTE;
A impressdae de exames devera ser tacilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem ¢ outro para exames laboratoriais;
Deverd ser disporubilizado tela especifica para registro de solicitagio de encaminhamentos com os
seguinies campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

by Pertil da Unidade de Saide que deverd atender a necessidade do paciente:

¢) Informagio clinica que justilique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagtes de log do sistema como:

profizsional de cadastro, data ¢ hora do cadastro;

Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferénecia externag e intérna com o8 seguintes
CaAMpos;

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ji realizados;

¢} TerapCutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que deverd assistir o paciente;

Rua: Expedito Ledte da Silve, 33 - Centro :
Email:pmppotirelama@botmsil.com -  Fone/Fax: (88) 3435-1280 5l
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f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log A6 sistema comao:

profissional de cadasiro, data e hora do cadastro;
Tela especifica para Preserigio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescnto, posologia, observagiies pertinentes ao item prescrito;
Gerar impresso com a prescrigio de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE:
[sta prescriglo deverd estar disponivel para dispensacio no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Tela de receitudrio como os seguintes campos:

a) ltem a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados alimentando
aulomaticamente posologia, concentragdo da droga;

b) Informacio da validade da receita;

¢) As insergdes deverio compor um campo de pré-visualizagio das informagdes inseridas para
revisio antes da conclusfio da receita;

d) O impresso do receitudrio devera respeitar o padrfio definido pela CONTRATANTE:

e) O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressio de receitudrio gerando automaticamente tipos de impresso
diferentes como para medicamentos controlados;

f) Asimpressoes de receitas deverfio ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito
de economizar folhas de papel oficio;

O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadasiro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padriio e livre;

O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrigao de profissional de nivel superior;

() sisiema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigdes:

Os cxames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverfio alimentar madulo
especifico de regulagio para tratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais
de regulagio médica;

O sistema deverd disponibilizar médulo de geraglio de arquivos de FATURAMENTO PADRAD

Rua; Expedito Leite da Siva, 33 — Centro
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DO E-SUS para posterior iniportagdo nos sistemas de informagio de produgio do'SUS (BPA):

PEP Hospital

A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
assistencials, enfermarias ¢ leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuigio
dos leitos:

() sistema deverd permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leilos que estiverem ocupados e vagos;

O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagfio do status dos leilos
{ecupado, livre, interditado ou reservado);

() sistema devera permitir a vinculacdo de um paciente a2 um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou onginario do servigoe de emergéncia: O sistema devera disponibilizar tela
de admissdo médica com possibilidade de insercio de dados clinicos. Esta funcionalidade deverd
gerar documento de Autorizagdo de Internaglo Hospitalar (AIH):

Tela especifica para Prescricio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
preserigio, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

Esta prescricio devera estar disponivel para dispensac8o no sistema de estogue ou tela especifica
para cste fim;

Devera ser disponibilizado tela para registro eletrdnico da evolugio médica ¢ multiprofissional do
quadro clinico do paciente.

O sisterna deverd permitir a solicitagdo de exames com impressio de formulério especilico para
este fim de acordo com o padrio da CONTRATANTE:

A impressio de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivoes diferenciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e oufro para exames laboratoriais:

O sisterna deverda fornecer tela especifica de gestiio das solicitagdes de exames com a opgéio de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informagio aos usudrios;

Para os exames de alto custo o sistema deverad permitir a impressdo de formulirio especifico para
Autorizacio de Procedimentos Ambulatoriais (APAC),

Deverd ser disponibilizado tela cspecifica para registro de solicitagio de encaminhamentos com os
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seguintes campos: Wb A

a) Fspecialidade Médica de interesse: 4 g, o PO

b) Perfil da Unidade de Sande que deveri atender a necessidade do paciente;

¢) Informagio clinica que justifigue o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema como:

profissional de cadasiro. data ¢ hora do cadastro;

Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia exiemas ¢ interna com os seguintes
CAMpos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ji realizados;

¢) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia:

e) Perfil do servigo que deverad assistir o paciente;

N O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data ¢ hora do cadastro;

0 sistema fomecer opglio de cadastro de solicitagiio de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestio destes em tela especifica de regulagiio interna;
() sistema deverd permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das condutas
clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retomo pos-alta;
O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos ¢ cirirgicos com possibilidade de
agendamento destes e tela que oportunize o registro / deserigfo / intercorréncias quando da
execugdlio destes;
(1 sistema deverd disponibilizar relatorios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospilais por
periodo de andlise e por clinica:

a) Taxa de ocupagiio Hospitalar

b) Taxa de desocupagio Hospitalar

€) Media de permanéncia

d) Taxa de Monalidade Institucional

e) laxa de Mortahdade Geral
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Mddulo de Transporte Sanitario

A e

( sistema deverd disponibilizar mddule de transporte sanitdrio para gercﬂciaménm do transporte
de pacientes de baixa complexidade clinica:
() sistema deverd disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro dos
SeEuInles campos:

a) Cadastro de weiculos com modelo. marca, placa ¢ namero de assentos disponiveis

(quantidade otal de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);
b) ldentificagiio de nssentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade
para deficientes fisicos;

() sistemna deverd apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulagio
médica do Municipio ¢ possibilitar a vinculagio deste agendamento a um veiculo com registra de
informagdo de data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de satide ou local de destino
do transporte;
() sistema deverd gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacienies, hora de
inicto das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;
() sistema deverd permitir o regisiro do planejamento das viagens de tal mode que permita que um
paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;
() paciente devera ser regisirado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema:
O sistema deverd permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os usuirios sempre que
um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;
O sistema de Transporte sanitdrio deverd ser integrado ao Prontudrio elewrdnico, Sistema de

Rastreamento veicular ¢ Servidor de envio de mensagens;

6- SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA
CENTER CLOUD

Conforme especificagio iéenica do item 5

7= HJLU@%(} WEB, EiliH...'"LL:;'nﬂ DE RELATORIOS ﬁH."‘nLiTlCDE_. DASHBOARDS PPT.
Extragio e criagho de diferentes tipos de relatdrios gerencial ¢ estatisticos online em rede interna ¢
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externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web, _
H Ay i "_|_'H. A

Painel eom Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa,
Todo acesso deve ser atraveés de uma pagina da web.
Estrutura do Sistema:

A, sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna ¢ externa.

B. sistema deve ser homologado para 0 Browser Google Chrome ou Mozila Fire Fox,

C. armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

D. A aplicagiio deve rodar em nuvem.

E. Usar banco de dados PostgreS()l..

& - SOLUCAQ DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO
SERVIDOR

ESPECIFICACOES TECNICA SERVIDOR
A, Sistema operacional: Windows Server® 2016

H. Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

. Comunicagdo: Placa de rede de pora dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior
0. Diseo Rigido: Opgdes com cabo disponiveis:

E. “Al¢ duas unidades 580, Até duas unidades SAS nearline ou superior.

F. Memona: At¢ 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/E GB até 1.600 MHz ou
SUpETior.

(. Controladores: RAID
H. HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit's
. Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

NOBREAKS

ESPECIFICACOES TECNICA NOBREAK
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. nobreak interativo com regulagio on-line: ,
. Poténcia: 1200VA; Sam r»'.'_r“’-.'f '

. Microprocessador: RISC de alta velocidade com memdria Flash:

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;
Modelo Bivelt: Automdtico de entrada 1153-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 o padrio NBR 14136

Led coloride: Indica o modo de operagiio do nobreak

Botfio: Liga/desliga temporizado com fungfio mute

J. Fusivel: Ponta fusivel externo com unidade reserva.

. Botdo liga! desliga temporizado com fungio Mute: evita o0 acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds 4 sinalizagio de algum evento,

Porta fusivel externo com unidade reserva.

Prolegies

A. Sobreaquecimento no transtormador

B. Poténcia excedida

C. Descarga total da bateria

D. Curlo=circuito no inversor

E. Surtos de tensdio entre fase e neutro

F. Sub/sobretensfio da rede elétrica. Wa ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em
modo bateria

Caracteristicas Gerals

A. Modelo bivolt automdtico: entrada 115/127V- ou 220V~ e saida 115V~
B. Filtro de linha

C. Estabilizador intemo com 4 cstagios de regulacio

D. Forma de onda senoidal por aproximaghio (retangular PWM)DC Start
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E. Battery Saver: evita o consumo desnecessirio da carga da bateﬁ&.'preﬁ-gmm'rdﬂ a sua vida
util

F. Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria preciza ser substituida

G. Recarga sutomatica das baterias em 4 estigios, mesmo com o nobreak desligado

H. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com nivels muito
baixos de carga

I. True RMS: analisa os distirbios da rede clétrica e possibilita a stuagfio precisa do
eguipamento. Ideal para redes instdveis ou com geradores de energia elétrica

J. Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiahilidade e o
desempenho do circuito eletronico interno

K. Autoteste: ao ser ligado. o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

L. Interativo - regulagio on-line

M. Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

M. Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensfio adequade para equipamentns de
informatica. dudio e video (cargas ndo lineares)Led colorido no pamnel frontal: indica as
condiches de funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor'bateria, final de
autonomia, soblensdo, sobretensdo, entre outras informages

0. Alarme audiovisual: sinalizacdo de evenlos como queda de rede. sobtensio e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia ¢ final de vida Gtil da bateria. entre outras
mformagdes

P Botio liga' desliga temporizado com funglo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagio de
algum evenio

Q. Porta Musivel externo com unidade reserva

09 - SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO — LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE.

Conforme especificacio técnica do item 3
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10 - SOLUCAO de provimento de SERVIDOR DE MENSAGENS SMS ou WHATSAPP

A CONTRATADA devera fomecer Sistema WEB de servigo de envio de mensagens de texto para
aparelhos de telefone celular/ Tablet (PDA):

liste sistema deverid prover troca de mensagens entre Web ¢ Mobile, por Push de mensagem,
WhatsApp € e-mail, Contendo estas fungbes:

A. Deverd disponibilizar tela de filtro de usuirios a serem objeto de comunicagdo especifica
ou geral:

B. Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padriio:

C. Esta soluglio devera ser proprietiria. ndo serd permitido terceirizagio deste servigo.

Relatorios

A. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios gerenciais de disparos de mensagens
informande a data e hora do envio, mensagem enviada, destino, identificagio,
quantitativo de mensagens enviadas por periodo.

B. A CONTRATADA deverd disponibilizar 8 CONTRATANTE, informagbes gerenciais
por meio de acesso “ON LINE™ ao sistema de monitoramento ¢cliente ou WEB, que
passibilite: Definir perlis dos usudrios, controle de acesso ds informagdes em niveis
gerencials, por meio de uso de senha e seguranca na consulta’transmissio dos dados;

C. Consulta dos nameros de telefones que receberam a mensagem por meio de pagina via
interface web — “SISTEMA de Informagfes™;

D. Consulta dos perfis de selecio gque receberam mensagens em determinado periodo de
tlempo por meio de pagina via interface web — “SISTEMA de Informagies™

E. Trazer relatorios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das
mensagens. relatdnos de mensagens cfetivamente enviadas;

F. Otimizar consultas por intermeédio do uso de filtros.

A CONTRATADA ¢ responsdvel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos
necessarios para o provimenio da solugio “SISTEMA de Informagbes”;

O “SISTEMA de InformacBes™ deverd possuir interface Ginica para acesso as suas funcionalidades;
A CONTRATADA deverd validar junto a CONTRATANTE o “SISTEMA de Informagdes™ em
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perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apds o inicio do contrato; iy
A CONTRATADA deverd permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solugio “SISTEMA
de Informagies”™ para verificar a veracidade dos dados coletados:
A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGRD — Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados — todos 05 dados ¢ informagbes coletados e sumarizados para confecgio de
relatdrios de:

A, Abertura ¢ acompanhamento de Ordem de Scrvigos:

B. Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;

C. Historico/inventanio;

D. Evenlos gerados
Ao [inal do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverdo ser disponibilizados 2
CONTRATANTE, em meio digital.

11 - TOTENS DE PESQUISAS

Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo equipamento
desktop e periléricos antivandalismo e totem contendo tablets):

Totem Antivandalismo

s Totens a serem ofertadas deverio possuir, no minimo, as caracteristicas téenicas e de construgio
descritas abaixo:

A. Unidades de atendimento, em formato de “Pedesial”, com aliura mdxima de 1,60 (um
meire © sessenta centimetros), com largura maxima do 50 {cinguenta contimetros) ¢
profundidade maxima de 62 {sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base),
construidos em agoe galvanizado ¢ pintados em cor “fosea” cinza, composios de monitor
SVGA colorido. construido com tecnologia de tela plana ¢ com dimensido minima de 15
polepadas na diagonal, cuja disposicdo na unidade de atendimento devera ser de no
minima 20 graus em relagio 4 base da unidade de atendimento; teclado padrio ABNT
embutido na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e
leclado numérico abaixo das teclas de fungao: mouse tipo “Estera Deslizante™ para
facilitar o manuseio da populagdo e evitar quedas e quebramentos desnecessirios; botfo
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de acionamento das fungdes (ENTER ou botio direito do Mouse), gue deveri estar
priximo ao mouse para facilitar sua operagio;

B. O mouse deverd ser instalado abaixo da barra de espago do teclado para facilitar
manuseio simultineo com as teclas alfabéticas.

C. A base do teclado e do mouse deverd ser instalada numa aliura minima de 1,10 m (um
meira e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro ¢ trinta centimetros). A mesma
medida deve ser respeitada no momento de instalagio da unidade de atendimenio de
parede.

D. A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou superior
ou sistema similar ou compativel (Linux. Sun on semelhante). com monitoramento
remoto da rede do proponente para intervengdes nos casos de manutengio externa.

E. As unidades de atendimente deverdo possuir moniloramento  “remolo”  com
gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam
identificadas possivels lalhas de funcionamento, casos em gque 08 servigos deverdio ser
restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da paralisagdo do
servigo ou equipamento, Unidades de atendimento danificadas que pecessitem ser
substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta ¢ oito) horas,

F. Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda”™ nos servigos, deverd
ocorrer checklist para identificaglio se o problema foi ocasionado por fatha na rede do
proponente, evilando a responsabilizag3o indevida do proponente.

. O sistema operacional instalado deverd ser formecido apenas com o “navegador™ ou
“BROWSER"a ser utilizade pelo usudrio. Outros aplicativos s6 poderiio “funcionar™
na unidade de atendimento em casos de manutengdo e operacdo selecionados pelos
técnicos da proponente em ambicntes exibidos via autenticagdo ou teclas de atalhos
desconhecidos da operagdo da unidade de atendimenio.

H. tecnologia de construghio do navegador padrio da unidade de atendimento deverd permitir

navegacao “Web” atraves dos servigos “cletrimicos™ disponibilizados pelo
CONTRATANTE, sem permissio de digitagdo de enderegos (URL's) que redirecionem

0 acesso o mesmo links que acionem piginas de terceiros,
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I. A camada de Software que disponibilizard os servigos deverd possuir mnﬁuh-.df: -..-1.."\"_'-:-::

seguranga “especial”, com navegaciio “FULL SCREEN", em no minimo resolugiio de
800 x 600, sem qualquer acesse a Browsers do mercado. O proponente tera de
possuir um browser especifico para csse tipo de aplicagéo.

J. Us servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdio ser

disponibilizados dentro de “frames™ Web, onde barras de “scrool™ laterais ¢

horizontais deverio estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando
assim manutengio ¢ controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE,

K. Toda navegacio realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
servigos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante™, com
excecdo quando a navegaciio for de carater privado do usudrio.

L. O proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso
autenticadn, onde o CONTRATANTE poderd consultar esiatisticas de acesso de todos os
servigos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidadiio
contratados.

M. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos elefrinicos.
deveriio permitir que seja “configurado perfil”™ para cada ponto, ou grupo de pontos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de
atendimento podera ser configurada com oferta de servigos diferentes por localizagio
ol dreas de interesse da administracio.

N. A cventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependerd de acordo entre as
partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, j& instaladas ou a serem
instaladas, no local de interesse.

O, CONTRATANTE nio se responsabilizard por guaisquer dnus, devidos a CONTRATADA,
em funcdo de qualquer natureza durante a prestacdo de servigo deste contrato,

P. A empresa deveri possuir equipe técnica de manutengio habilitada, nos termos da
gualificagio wenica para habilitagho descrita neste Projeto Basico, a dar suporte 4
tecnologia ofertada (hardware ¢/ou software, conforme o caso). permitindo que os

servigos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisagio,
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desde que os problemas nfio sejam causados pela rede do CONTRATANTE. g ol

Q. Deveri ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada
aratuita para o usudrio, para aberura de chamados técnicos nos casos em que o
monitoramento ndo identificar o problema oeomido.

R. Para Os Casos Previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragio
dos chamados para controle e informagdes i equipe técnica do CONTRATANTE nas
situagOes de acompanhamento de problemas que dependam de interagio das duas
equipes, atraves de portal WEB.

8. A CONTRATADA deverd possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a prover
exclusividade no trimite das informacdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de
atendimento disponibilizadas.

Da conectividade dos Totens

A. s totens deverdio ser conectados a uma rede “privada™ do proponente, sendo permitida
a interconexio aravés da Internet desde que haja wilizagdo de lecnologias de VPN entre
as unidades de atendimento ¢ o site do proponente.

B. A atilizacio dos servigos eletrdnicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser
da seguinte forma: A unidade de atendimento dispenibilizard “link™, acionado por bothes
na tela da unidade de atendimento construidos em gualquer tecnolegia Web (himl, flash,
Java, etc.), permitindo ao usudrio acessar os servigos do CONTRATANTE. Na tela
disponibilizada depois de pressionado o “link” acima, deverd haver “menu” com a oferta
de “todos” os servigos disponibilizados na unidade de atendimento em questio. Fssa tela,
para controle seguro ¢ total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede
Interna do CONTRATANTE.

C. Cada item do “menu™ citado no item anterior direcionard o usudrio para um servigo
especifico. Quando pressionado o item de servigo que o usudrio deseja utilizar. devera
ser feito “request”, na rede privada da CONTRATADA, para “validagdo”™ da origem e
do pacote solicitado. Apds autenticagio e validaghio em banco de dados na rede da

CONTRATADA, o “request™ devera ser dirccionado para os  servidores do
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CONTRATANTE que responderio & solicitagio efetada por meio da-niontagem da
“pagina” na tela da unidade de atendimento gue fez a requisigio.

D. procedimento acima s¢ repetira para “todos™ os servigos ofertados em cada unidade de
atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente
contrataciio.

E. O3 “requests” e wodo o tralego de informagdo das unidades de atendimento para a rede
da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso scjam feitos pela
Internet, deverio possuir estrutura de Firewall com protegio minima Nivel 3 de
sepuranca a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas de
confipuracio no Firewall do CONTRATANTE, ou seja. deverfio ser transparentes
através do protocolo hitp na porta delault (80).

F. Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANE], onde os
acessos ds aplicacdes € servigos sejam criptografados.

G. Para acesso 4 INTRANET ou INTERNET., as unidades de atendimento deverdo utilizar
linhas de comunicagio de dados ADSL., modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo
desta conectividade serd de responsabilidade da CONTRATADA.

H. Deverd permitic a navegacio em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser
(NAVEGADOR). nio permitindo LL.INKS de fuga,

L. Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptogrifica ser
NOVE Pard cada novo acesso.

J. ACONTRATADA devera prover o gerenciamento Cn-Line dos totens, permitindo agdies
proativas de reparos ou abastecimento.

K. A solugiio proposta devera permitir a segmentagiio de contetido, de forma que cada totem,
tenha acesso a diferentes servigns. A solugdo proposta também deverd permitir a
atualizag¢io do conteido das telas de servigos dos totens, remotamente. sem aciio direta
oS Mesmos,

L. Os uwsudrios destas unidades de atendimento ndo poderfio ser constrangidos com
informagics de erros de software (“bugs™): toda e qualquer falha dos sistemas, deverfio
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ser mformadas a0 usudrio de forma Iadica ¢ precisa, oferecendo ao usu&ri:: ! segurado
mformagdes para novos procedimentos,
M. acesso 4 manutengdo nestas unidades de atendimento devera ser seguro ¢ com
criptografia para identificagio do técnico que vai realizar a manutengdo.
Mobreaks
Descritivos minimo dos nobreaks:
A. Nobreak interativo com regulagio on-line
B. Poténcia: 600VA
C. Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash
D. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
E. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos ¢ baterias
F. Medelo bivolt: Automético de entrada 115-127/220V=- com saida 115V~
G. Tomadas: 04 no padrio NBR 14136
H. Led colorido: Indica o modo de operacio do nobreak
. Botio: Liga/desliga temporizado com fungio Mute
J. Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva
Protegdes
A. Sobreaquecimento no transformador
B. Poténcia excedida
C, Descarga total da bateria
D. Curte-cireuilo no inversor
E. Surtos de tensdo entre fase ¢ nocutro
F. Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em
modo hateria

Caracteristicas Gerais

A. Modelo bivolt automético: entrada 115/127V~ ou 220V~ ¢ saida 115V~
B. Filtro de linha
C. Estabilizador interno com 4 ¢stagios de regulagio
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D. Forma de onda senoidal por aproximagdo {retangolar PWM)DC Start

- f Ly
B L

E. Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, Pl‘ESE!ﬂ“El‘I;iﬂ a sua vida
(il

F. Autodiagnostico de bateria; informa guando a bateria precisa ser substituida

G. Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

H. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito
baixos de carga

I. True RMS: analisa os distirbios da rede elémica ¢ possibilita a atuagiio precisa do
equipamento. Ideal para redes instdveis ou com geradores de energia elétrica,

J. Microprocessador RISC/FLLASH de alta wvelocidade: sumenta a confiabilidade ¢ o
desempenho do circuito eletronico interno

K. Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

L. Interativo - regulaciio on-line

M. Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

N. Circutto desmagnetizador: garante o valor de tensio adequado para equipamentos de
informatica, audio e video (cargas nfio lineares)

0. Led colorido no painel frontal: indica as condighes de funcionamento do nobreak - modo
rede. modo inversor/bateria, final de autonomia, sub tensio, sobretensio, enire outras
informagdes

P. Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, sub tens@o e sobretensiio,
fim do tempe de autonomia ¢ final de vida Gtil da bateria, entre outras informagies

Q. Botio liga/ desliga temporizado com fungio Mute: evita o acionamento ou deslipamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagio de algum evento.

R. Porta fusivel externo com unidade reserva

Microcomputador
A. Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb ¢ operar com
clock igual ou superior a 2GHZ ¢ FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao

perfil de temperatura recomendado pelo fabricante do processador;
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B. Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sislema similar ot c&mpq-tgijm_::_f.ﬁ-inux,
Sun, semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes
no caso de manutengdes externas.

C. Placa mae Padréo: micro ATX ou VIA;

D. Barramento: PCL 2.2;

E. Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz:

F. Barramento de Memdria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

G HD de B0 GB ou superior

H. BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

I. Memdria Padr3o: minimo de 2 GB instalados - permite expansdo para até 4 GB;

J. Porta de Comunicacio LUISB: no minime de duas portas:

K. Placa de Rede padrio Ethemet— autosense 10/100 Mbps, conector ),

L. Fonte de alimentagio com selecdio de rensfo (110/220%) automddtica e frequeéncia de
20¢60Hz, com disjuntor (nico com capacidade de corrente adequado 4 demanda total da
unidade de atendimento que liga e desliga todos seus componentes ou chave liga‘deslign
com fusivel,

Monitor

A, Monitor Modelo LCD (Liquid Crvsial Display) coloride com matriz ativa TFT (Thin-
Film Transistor) de 15™ ou maior ou similar;

B. Resolugio: 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits ¢ 16.7 milhdes de cores;

C. Qualidade: deve aender as recomendagies de protegio contra radiagio e de
gerenciamento de energia EPA Energy Star;

D. Deve atender aos padries técnicos referentes ao dngulo de vislo

E. Limpeza: permite limpeza com dgua, dleoo] isopropilico ou outros limpadores similares;

F. Atende aos padrdes téenicos referentes ao dngulo de visdo.

Teclado

A, Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com

caracteristicas de antivandalismo. Tipo QWERTY, padriio ABNT2.
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B. Material: teclas em plistico injetado de alta resisténcia. Inscrigbes: gravadas a laser ou
por sistema de dupla injegio ou por aplicagio de tinta automotiva em baixo relevo, O
processo utilizado deve garantir que a inscriclio ndo sofrerd perda em fungio do desgasie
natural das teclas.
Esfera Deslizante
A. Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagio de cursor na tela:
B. Peso: Aproximadaments 100 gramas (Poliéster);
C. Scguranga: resistente a vandalismo, com sistema de proteciio contra poeira e particulas;
Totens contendo Tablets
Serio Totens equipados com fabletes, com acesso a WI-FI com sofiware embarcado, para
realizacdo de pesquisas de satisfagdo e gestdo.
Os totens deverdio ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE. com
as scguinies dimensdes: Alura minima de 1,10, aliura méxima de 1,40; Largura minima 30cm,
largura maxima de 40 cm: Profundidade minima de 40cm e profundidade maxima 30cm;
Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o iablet deverd ter as scguintes
configuracies minimas:
A, Tela: 10,1 polegadas
B. Resolugdo: 2560 x 1600 pixels
C. Conexdio: Wifi, 3g e 4g
. Carregador bivolt
E. Bluctooth
F. Cimera traseira: 8 megapixels;
G. Camera frontal; 2 megapixels:
H. Capacidade de armazenamento: 16 GB
I. Memonaram: 2048 MB ou superior;
J. Processador: ARM CORTEV A7 ou superior
K. Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;
L. Sistema operacional: Android 4.4 KITEAT ou superior;
M. Dimensdes: Largura 243mm x Altura 17 Imm x Profundidade 7.4mm
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