
ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIRETAMA

EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO N' OO2/202I
STSTEMADE REGISTRO DE PR_EÇOS

O PREf,'EITO MUNICIPAL DE POTIRETAMA. no uso de suas atribuições, toma público,
para conhecimento dos interessados, que por intermédio de s_eu pregoeiro, designado pela
Portaria n.' l 42 l 202 l, r ealizar á li c itaçâo na modalidade PREGAO ELETRONICO.

A presente licitação, cujo tipo é o de MENOR PREÇO GLOBAL, será integralmente
conduzida pelo pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio, e encontra-se fundamentada
na Lei n." 10.520/02, sendo regida pelas Leis Complementares n.' 123106 e n.' 147/14,
regulamentadas pela Lei Municipal n" 4.167, de 14 de outubro de 2015, e, subsidiariamente,
pela Lei Federal n.' 8.666/93, bem como consoante com as condições estatuídas neste
instrumento convocatório e seus anexos, constantes do processo indicado acima.

1. DOOBJETO:
1.1. Constitui objeto da presente licitação a Prestação de serviços de licença permanente de
uso de sistema informatizado para atender as UBS (Unidades Básicas de Saúde) Software de
Gestão Integrado, Registro de Ponto por Dispositivos móveis), incluindo implantação,
treinamentos, manutenção corretiva e preventiva. suporte técnico, customização, sustentação
do software legado do Município de Potiretama-CE.

2, DAABERTURA:
2.1.4 abertura da presente licitação dar-se-á em sessão pública, dirigida pelo pregoeiro
designado, a ser realizada de acordo com a legislação mencionada no preâmbulo deste edital,
conforme indicado abaixo:
DATA DAABERTURA: 11 DE MAIO DÊ.2021
HORÁRIO: 09:00 hrsi Horário de Brasília
T,OCAL : w-ivw -bbrnnetl icitacoes-com.brl

3. CONDIÇÕES GERAIS PARA PARTICIPAÇÃO:
3.1. Poderão participar do certame as pessoas jurídicas que atuem em rarno de atividade
compatível com o objeto iicitado, inscritas ou não no Cadastro de Registro de Fornecedores
de Potiretama.
3.2. Não poderão participar as interessadas que se encontrem sob o regime falimentar,
empresas estrangeiras que não funcionem no País, nem aquelas que estejam impedidasde
licitar e contratar com Município de Potiretama, ou que tenham sido declaradas inidôneas para
licitar ou contratar com a Administração Pública, ou, ainda, que estejam cumprindo a sanção
de impedimento do direito de licitar e contratar com o Município de Potiretama.

4. DAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS:
4.1. Por Íbrça das I-eis Complementares no 12312006 en" 14712014 e do afi.34 da [,ei n'
11.188/07, os rnicroempreendedores individuais - MEI, as microempresas - MEs, as
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5. CREDENCIAMENTO:
5.1. Somente poderão participar deste pregão eletrônico as licitantes
credenciadas perante o provedor do sistema na pâgina
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empresas de pequeno porte - EPPs. que teÍrhan-r interesse em participar deste
observar os procedimentos a seguir dispostos:
a) no momento da oportuna fase de habilitação, caso a licitante detentora da melhor proposta
seja MEI, ME ou EPP, deverá ser apresentada toda a documentação, nos termos do item 10 -Da Habilitação, deste edital, ainda que os documentos pertinentes à regularidade Í-rscal
apresentelr algurna restrição;
b) a identiÍicação das MEs, EPPs ou MEI na sessão pública do pregão eletrônico só deverá
ocorrer após o encerramento dos lances, por meio de envio de certidão expedida pela Junta
Comercial ou declaração assinada pelo contador (conforme modelo do Anexo V), do ano
corrente (2021), comprovando enquadramento como microempresa,/empresa de pequeno
porte, para fins de aplicação dos efbitos da lei, conforme determinâção da Lei Complementar
n" 123/2006 e suas alterações. No caso do licitante se enquadrar com Microempreendedor
Individual (MEI), a comprovação do enquadramento será realizada através do CeÍificado da
Condição de Microempreendedor Individual (CCMEI), para lins de aplicação dos efeitos da
Lei, conforme exigência da alírrea "g" do item 10.4.1 deste edital.
Obs.: Se a emoresa anresentar declaracão assinada oelo contador. esta deverá estar
acompirnhada da Ceúidâo de Repularidade Profissional do contador siqnatário em visor.
emitida nelo siÍe do Conselho Reqional de Contabilidade.
c) como critério de desempate, será assegurada preferência de contratação para às MEs, EPPs
ou MEl, entendendo-se por empate aquelas situações em que as propostas apresentadas pelas
MEs. EPPs ou MEI sejam iguais ou até 50á (cinco por cento) superiores à melhor proposta
classificada ofertada por empresa comum.
4.2. Para efeito do disposto no item acima, caracterizado o empate, proceder-se-á do seguinte
modo:
a) a ME, EPP ou MEI rnais bem classificada terá a oportunidade de apresentar nova proposta
no prazo máximo de 5 (cinco) minutos após o encerramento dos lânces, sob pena de preclusão;
b) a nova proposta de preço mencionada na alínea anterior deverá ser inferior àquela
considerada vencedora do certame, situação em que o objeto licitado será adjudicado em favor
da detentora desta nova píoposta (ME, EPP ou MEI), desde que seu preço seja aceitável e a
licitante atenda às exigências habilitatórias;
c) não ocorrendo a contratação da ME, EPP ou MEI, na forma da alínea anterior, serão
convocadas as MEs. EPPs ou MEIs remanescentes, na ordem classificatória, para o exercício
do mesmo direito;
d) no caso de equivalência de valores apresentados pelas MEs, EPPs e MEIs quese €ncontrem
enquadradas no item 4.1, alínea c, o sistema realizarâ soúeio entre elaspara que se
identifique aquela que primeiro poderá apresentar a melhor oferta;
e) na hipótese da não contratação nos termos previstos no item 4.2, alínea á, o objeto licitado
será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;
f) o procedimento acima somente será aplicado quando a melhor oferta inicial não tiver
sido apresentada por MEs, EPPs ou MEIs.
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5.2. O credenciarnento dar-se-á pela atribuição de chave de identiÍicação e senha, pessoal

e intransferivel, para acesso ao sistema eletrônico.
5.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transâção efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo ao provedor
do sistema ou ao órgão promotor da licitação responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.
5.4. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverão ser comunicadas imediatamente ao

provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.5. O credenciamento da licitante perante o provedor do sistema implica a presunção de sua

capacidade técnica para realização das operações inerentes ao pregão eletrônico.

6. DA CONEXAO COM O STSTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS:
6.í . Os licitantes encaminharão, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a
descrição do objeto ofertado e o preço, aÍé a daÍa e o horário estabelecidos para abertura da
sessão pública, quando, então, encerrar-se-á automaticamente a etapa de envio dessa

documentação
6.2. A participação neste pregão eletrônico dar-se-á por meio da conexão da licitante ao

sistema eletrônico acima indicado, mediante digitação de sua senha privativa e subsequente
encaminhamento da proposta de preços, exclusivamente por meio do referidosistema, até o dia
I I de Maio de 2021.
6.3. A licitante será responsável por todas as ransações que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

6.4. Como requisito para a participação no pregão eletrônico a licitante deverá manifestar, sob

as penas da lei, em campo próprio do sistema eletrônico, o pleno coúecimento e atendimento
às exigências de habilitação previstas neste edital.
6,5. Incumbirá, ainda, à licitante, acompanhar as operações no sistema eletrônico durantea
sessão pública do pregão eletrônico, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de

negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexão.

7. DAPROPOSTA COMERCIAL:
7.í. A proposta comercial deverá ser elaborada de acordo com as especificações do edital
(Anexo I) e enviada por meio do sistema eletrônico, via Intemet.
7.2. O valor proposto englobará todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como
os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remunerações, transporte, frete, despesas

Íiscais e financeiras, alérn de quaisquer outras despesas necessárias aocumprimento do objeto
desta licitação.
7.3. Serão desclassiÍlcadas as propostas que não atendam às exigências do ato
convocatório.
7.4. A proposta deverá limitar-se ao objeto desta licitação, sendo desconsideradaquaisquer
alternativas de preço ou qualquer outra condição não prevista no edital.

8. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAÇÁO DE LANCES:

ê
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w#àí8.1. O horário-limite para encatltitlhamento das propostas cotttcrciais e até olas do

10. DAHABTLITAÇÃO
10.1. A habilitação ao presente pregão poderá ser demonstrada rnediante o cadastramentono
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dia lll05l202l, após serão abertas as propostas e a sessão pública terá início para recebimento

dos lances do pregão eletrônico, devendo as licitantes encamiúar lances exclusivamente poÍ
meio do sistema eletrônico, sendo as mesmas imediatamente informadas do seu recebimento
e respectivo horário de registro e valor.
8.2. As licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observado o horririo fixado e as regras
de sua aceitação.
8.3. A licitante somente poderá oferecer lance inferior ao último por ela of-ertado e registrado
no sistema. Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
8.4. Durante o transcurso da sessão pública, as licitantes serão informadas, em tempo real,do
valor do menor lance, vedada a identificação da detentora do lance.
8.5. No caso de desconexão com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregão
eletrônico, o sistema eletrônico poderá permanecer acessível às licitantes para a recepção dos
lances, retomando o pregoeiro, quando possível, sua atuação no certame, sem prejuízo dos

atos realizados.
8.6. Quando a desconexão persistir por tempo superior a dez minutos, a sessão do pregão
eletrônico será suspensa e terá reinício somente após comunicação expressa aos participantes.
por meio de mensagem eletrônica, divulgando data e hora para a reabertura da sessào.

8.6.1. O sistema eletrônico encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após o que
transcorrerá período de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findoo qual
será automalicamente encerrada a recepção de lances.
8.7. Caso não sejam apresentados lances, será verificada a conformidade entre a propostade
menor preço e o valor estimado para â contratação.

9. DO JULGAIVIENTO DAS PROPOSTAS E DAACEITABILIDADE
9.1. O julgamento obedecerá ao critério de MENOR PREÇO GLOBAL.
9.2. O pregoeiro anunciará a licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor,
imediatamente após o encerramento da etapa de lances da sessão pública ou, quando foro
caso, após negociação e decisão pelo pregoeiro acerca da aceitação do lance de menor valor.
9.3. Se a proposta ou o lance de menor valor não for aceitável, o pregoeiro examinará a
proposta ou o lancc subsequente, na ordem de classificação, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitação. Se for necessario, repetirá esse procedimento, sucessivamente,
até a apuraçáo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.
9.3.1. Ocorrendo a situação a que se reÍêre o item anterior, o pregoeiro poderá negociar com
a licitante para que seja obtido melhor preço.
9.3.2. O sistema disponibilizará campo próprio pârâ troca de mensagens entre o pregoeiro e

as licitantes, após a fase de lances.
9.4. O sistema Eerará ata circunstanciada da sessão, na qual estarão registrados todos os atos
do procedimento e as ocorrências relevantes, que estará disponível para consulta no endereço
eletrônico Uli .]ú1:Uçll&tlacpçr.çornbr.

PREGOE
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Cadastro de Registro de Fornecedor do Município de Potiretarna (exc larações
exigidas e o documento do item 10.4.4), a qual será verificada pelo pregoeiro, por meio de

consulta eletrônica, ou poderá ser demonstrada diretamente pela apresentação dos documentos
abaixo relacionados.
10,2, Os licitantes encaminharão, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de
habilitação exigidos no edital, até a data e o horário estabelecidos paÍa abertura da sessão
pública, quando, então, encerrar-se-á automaticamente a etapa de envio dessa documentação.
10.3. A licitante, detentora damelhor proposta, deverá apresentar os seguintes documentos
de habilitação:

1 0.4.1. HABTLTTAÇÁO JURÍDICa:
a) registro comercial, no caso de empresa individual:
b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente regishado, em se

tratando de sociedades comerciais, e! no caso de sociedade por ações, acompanhado de
documentos de eleição de seus administradores:
c) prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ/MF);
d) decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no País, e ato de registro ou autorizaçâo para funcionamento expedido pelo
órgão competente, quando a atividade assim o exigir;
e) declaração de idoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, nos termos
do art. 87. IV, da Lei de Licitações (vide Anexo V)l
f) declaração que atende ao disposto no artigo 7", inciso XXXIII, da Constituição Federal,
confonne o modelo do Decreto Federal no 4.358-02 (vide Anexo lV);
g) no caso das Microempresas ou Empresas de Pequeno PoÍe, apresentar certidão expedida
pela Junta Comercial ou declaração assinada pelo contador (conforme modelo do Anexo V),
do ano corrente (2021), comprovando enquadramento como microempresa./empresa de
pequeno porte, para fins de aplicação dos efeitos da lei, conforme determinação da Lei
Complementar n' 123 /2006 e suas alterações. No caso do licitante se enquadrar com
Microempreendedor Individual (MEI), a comprovação do enquadramento será realizada
através do Certificado da Condição de Microempreendedor Individual (CCMEI).
Obs.: Se a emoresa anresentar declaracão assinada oelo contador. esta deverá estar
acomoanhada da Certidão de Resularidade Profissional do contador sipnatário em visor.
emitida oelo sire do Conselho Regional de Contabilidade.

10.4,2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Município (alvará),
relativo ao domicílio ou sede do licitante, pcrtinente ao seu ramo de atividades;
b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certidão Negativa de Débito de Tributos e

Contribuições Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal e Certidão Negativade
Débitos quanto à dívida ativa da União, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, inclusive as inscritas em Dívida Ativa do Instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS):
c) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicílio ou sede do licitante;
d) prova de regularidade com a lrazenda Municipal, relativa ao domicílio ou sede dolicitante;
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apresentação de certidão negativa, nos termos do Título MI-A da Consolidação das Leis do
Trabalho, aprovadapelo Decreto-Lei n" 5.452, de 1'de maio de 1943, emitida pelo site emitida
pelo www.tstjus.brlcertidao.

I 0.4.3 QUALITICÀÇÃO ECONôMrCO-FINAr§CEIRA
a) Certidão negativa de falência e concordata expedida pelo distribuidor do Foro da Sededa
pessoajurídica, com data de expedição não superior a 30 (trinta) dias.

í 0.4.4 QUALTTTCAÇÃO TÉCNTCA
a)Compror.ação do licitante iá ter cxccutado ou estar executando seniços similares aos da
presente licitação. alravés de atestado fornecido por pessoâ de direito público ou privado. no
qual constem as seguintes informações: ob.jeto. instituiçào na qual o sen'iço Íbi prestado.
período e local de execuçâo. I)eve constar o número de telefone e nome completo do
responsável pelo atestado. para confirmação das informações atestadas. em caso de diligência.
b) Atestado de visita à Secretaria Municipal de Saúde cle Potiretama. ocasião enr que será
Í'omecido aos interessados o I-ERMO DE VISTOzuA (Anexo [[I do termo de reÍ-crôncia).
comprovando que o liciunte está ciente das peculiaridades do serviço a ser prestado e das
necessidades específicas. sendo que as visitas aos locais serão de 08:00 ao 12:00 até dois dias
anterior a data marcada da licitação. previamente agendado pelo email da comissão de licitação
de Potiretama. Ernail: com a servidor da Sesretaria de Saúde.
caso tenha conhecimento do local e como será realizado o objeto do cefiame. a licitante deverá
.Lpreselrtar I)eclaração de Conhecirnelto do Local.
í 0.5. A microempresa- a empresa de pequeno porte que atenderem à alinea 'g' rio item 1 0.4. 1.
quc possuírem restrição etr-r qualquer dos documentos de regularidade fiscal" previstos no irein
10.4.2 deste edital. terão sua habilitação condicionada à apresentação de nova docurnentação"
que comprove a sua regularidade em 5 (cinco) dias úteis da sessão em que foi declarada como
vencedora clo certame.
10.5.1. O prazo de que trata o item anterior poderá ser prorrogado uma única \.e2. por
igual período. a critério da Adminisraçâo. desde que seja requerido pelo interessado. de Íbrma
motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.
10.5.2. Ocorrendo a situaçâo prevista no item 10.5. a sessão do pregão será encerrada após o
.iulgamento da habilitação da empresa licitante.
10.5.3. O beneÍicio dc que trata o itern 10.5 não exirlirá a microernpresa e a empresa de
pequeno porte da apresentaçào de todos os cocumentos. aintla que apresentem alguma
restrição.
10.5.4. A não regularização da documentação no prazo fixado no item 10.5, implicará na
inabilitação do licitante e a adoção do procedimento previsto no item 10.8, sem prejuízo das
penalidades previstas no iter.n I9.4. alínea a. deste edital.
10.6. As certidões valerão nos prazos que lhes são próprios: inexistindo esses prazos, reputar-
se-ão válidas por 90 (noventa) dias. contados de sua expedição.
10.7. Constatado o atendimento das exigências previstas no edital, a licitante será convocada
para a prova de conceito (item 10.9).
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10.8. Se a licitaÍ1te classillcada enr primc;rô lrrgar desatender às ext tatórias ou
reproYar na prova de conceito. o pregoeiío exalninará a ol'erta subsequente na ordem de

classificação. verificando a sua aceitabilidacle. proceclendo a sua habilitaçào e convocando-a
para a prova de conceito. rcpctindo esse procedimento sucessivamcnte. se lbr necessário. a1é a
apuração de uma proposta que atenda ao edital. sendo a respectiva licitante declarada
vencedora.

11. DOS RECURSOS
'11.1. Após a veriticação de atendimento dos requisitos da prova de conceito por parte da
licitante habilitada. por meio de avaliação da Cornissâo Especial l-écnica de Avaliação" será
declarado o vencedor e será concedido o prazú. de no rnínirno. quinze minutos. para que
qualquer licitante manifeste a intenção de recorrer, de fonna rnotivada, isto é. indicando contra
qual(is) decisào(ões) pretende recorrer e por quais motivos. em campo próprio do sistema.
í1.2. Ilavendo quem sc manitêste, caberá ao Pregoeiro verilicar a ten-rpestividade e a
existência de nrotivação da íntenção de recorrer. para decidir se adrnite ou não o recurso.
Íimdamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro não adentrará no mérito recursal" mas apenils verificará
as condições de admissibilidade do recurso:
11.2.2. A Íàlta de manifestaÇão motivada do licitante quanto à intençào de recorrer impofiará
a decadência desse direito;
11.2.3. I,rma vez admitido o recurso, o recorrente terá. a partir de então. o prazo de três
dias corridos para apresentar as razôes, pelo sisterna eletrônico. ficando os clemais licitantes"
desde logo. intimados para" querendo. apresentarem conlÍarrazões também pelo sistema
eletrôuico. eln outros três dias corridos. que começarão a contar do ténnino do prazo do
l'ecorrenle. sentlo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis àdeÍ'esa de seus
interesses.
1í.3. O acolhitnento do recurso in'r"alida tão somente os atos insuscetíveis de aproveitamento.
1 1 .4. Os autos do processo penna:recerão com vista franqueada aos interessados, no en<lereço
constante neste Edital.

12. DA ADJUDTCAÇÃO, DA HOMOLOGÀÇÃO E DA CONTRÂTAÇÃO
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10.9, DAPROVA DE CONCETTO
10.9.1. O Pregoeiro, convocará a licitante habilitada para a demonstração da solução ofertada,
objetivando verificax a conformidade da solução, conforme descrição do termo de referência
(anexo II).
10.9.2. A Comissão Especial Técnica de Avaliação, se reserva o direito de avaliar, todos os
requisitos obrigatórios e/ou aqueles que julgar necessário, dentre todos os apresentadosno
Termo de Referência.
10.9.3. Após a verificação da habilitaçâo da licitante que realizar a melhor oferta no certame
será marcada a daÍ.a paÍa a reúizaçáo da prova de conceito.
10.9.4. Caso a licitante seja aprovada na prova de conceito, a mesma será declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitação pelo próprio pregoeiro, na hipótese de inexistência
de recursos, ou pela autoridade superior, na hipótese de existência de recursos.

b(
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12.1. Não havendo rccursos. o pregoeiro adjudicará o objeto dtr vencedora,

com a posterior hornologação do resuhado pela autoridade superior. Havendo interposição

de recursos e após o julgarnento do mérito, a autoridade supedor adjudicará ehomologará o

procedimento.

13. CONDIÇÔES DE PÂGAMENTO
13.1. A nota fisoal/falura deverá ser ernitida pela própria Contratada, obrigatoriamente com o

número de inscrição no CNPJ apresentado nos documcntos de habilitação e das propostas clc

preços. bem como na Nota de Empenho, não se admitindo notâs liscais/faturas emitidas cotn
outros CNPJs.
13.2. A critório do N4unicípio poderá ser utilizado o valcr contratualmente devido para cobrir
dívidas de responsabilidade da Contratada para com ele. relativas a multas que lhe tenharnsido
aplicadas em decorrência da irregular execução contratual.
13.3. O pagamento será eÍêtuado contra empenho. 30 dias após a entrega da Nota Fiscal" por
intermédio da Secretaria de i:inanças do Município e mediante apresentação da Nota
Fiscalr'Fatura.
13.4. Para Íins de pagamento. a fornecedora deverá inlbrmar a conta corrente para tins de

depósito.
13.5. Para fins de pagamento, a FORNECEDORA deverá comprovar regularidade com a

tàzenda federal, estadual e municipal da sede da licitante e FGTS, sob pena de retençãodo
pagamento.
13.6. A nota Ílscal euritida pelo tbmecedor deverá conter, ern local de fácil visualização,
número do pregão e da ordem cie cor.npra. a tim de se acelerar o trâmite de recebimento do
documento c posterior liberação para pagamento-

14. RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATLTAL
14.1. Verificada a desconfomidade de algum dos serviços. a licitante vencedora deverá
promover as coneções necessárias no prazo máximo de 5 (cinco) dias, a contar da
comunicação" sujeitando-se às penalidades previstas neste edital.
14.2. Para o recebimento do ohieto dcsta licitação, o Município designa o servidor nomeado,
que tará o recebirnento nos teÍnos do artigo 73. l, "a" e "b", da l.,ei 8.666193 e suas alterações-
da seguinte fonna:
a) provisoriamente. no ato da entrega dos produtos. para efeito de posterior verilicação da
confonnidade com o solicitado na licitaçào;
b) deÍinitivarnentc, com a assinatura de recebimenlo nâ nota fiscal, após a verificação da
qualidade, características e quantidades dos produtos e consequente aceitação.
'!4.3. O prazo de validadc do possível Contrato será de 12 (dozc) mescs. renor,áveis por até 48
(quarenta e oito) meses.
14.4. No caso de renovação, o valor do item renovado (iten-r 2 do modelo de proposta) será
reajustado pelo índice IGP-M.
14.5. Há a possibilidade. caso haja inteÍesse da administraçào, de pactuação de contrato por
ató 48 (quarenta e oito) meses" conÍbrme justihcatir.a do ilem 2.1 do Termo de ReÍêrência
(anexo II). caso no qual o item renovado (item 2 do modelo de proposta) seráreaiustâdo a
cada 12 (doze) meses.
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15. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRXÇOS ,Y. Ori,

15.1. O Registro de Preços será tbrrnalizado por meio da Ata de Registro de Preços.

formalizada nos termos da Lei 8.666i93 e suas alteraçôes (vide Anexo VI).
15.1.í. Da Ata de Registro de Preços constarão os preços, lornecedores e condições â sereln

praticadas" conforme definido neste Edital.
15.2. Os preços registrados não poderão ultrapassar o preço praticado no mercado.
15.3. A existência de preços registrados nào obriga o Município a Í-rmar as contratações que

deles poderão advir" facultando-se a utilizaçâo de outros meios. respeitada a legislação relativa
às licitaçõcs. sendo assegurado ao beneficiário do registro a preÍbrência de fbrnecimento em

i-eualdade de condições.
15.4. O I{egistro do Preço nâo obriga a aquisição total da quantidade estimada.
í 5.5. A Ata de Registro de Preços poderá sofreí alterâções. obedecidas às disposições contidas
no art. 65 da l,ei 8.666/93 e suas alterações.
í 5.5.1 . O preço registrado poderá ser revisto em decorrência de eventual redução ou eler.ação
daqueles pratioados no mercado.
í5.5.2. Quando o prcço inicialmentc registrado. por motivo superveniente. tornar-se superior
ao preço praticado no mercado, a Adrninistraçào:
a) convocará o Íbmecedor visando a negociação para redução de preços e sua adequaçào ao

praticado pelo mercatlo;
b) Í-mstrada a negociação e comprovado por rneio de pesquisa de mercado que o preço
registrado é superior aos praticados" o fnrnecedor será liberado do compromisso assurirido;e
c) convocará os demais fomecedores registrados visando igual oportunidade de negociação.
15.5.3. Quando o preço de mercado se tornar superior aos regislrados e o fomecedor" mediante
requerimento devidamente comprovado, não puder cumprir o compromisso, a Administração
poderá:
a) liberar o fbrnecedor do cornpromisso assumido. sem aplicação de penalidade. coefirmando
a veracidade dos rnotivos e comprovantes apresentados, e se a comunicaçào ocorrer antes do
pedido de Íbrnecimento:
b) conr«rcar os demais forneccdores visando igual oportunidade de negociação.
15.5.4. Não havendo êxito nas negociações. a Administração poderá. mediante devida
comprovação. conceder reequilíbrio Ílnanceiro para o lbmecedor.
15.6. Ordens de compra"/contratos já en"ritidos não serão objeto de reequilíbrio de pr.eços.

í6. DO PRAZO pARÂ ASSINÀTURA DA ATÂ DE REGISTRO DE PREÇOS
í 6.,l, Homologado o resultado da licitação, a Administração, respeitada a ordem de
classificação e a quantidade de fomecedores a serem registrados, convocaxii a(s) empresa
(s) vencedora (s) para assinatura da Ata de Registro de Preços, que deverá (ão) firmar a
contratação no prazo instituído no subitem abaixo, sob pena de decair de direito à contratação,
sem prejuízo das sanções previstas neste edital.
í6.1.1. A licitante terâ prazo de até 5 (cinco) dias úteis para assinatura da Ata, contados da
data de convocação feita, pela Administração.
16.2. O Wazo de validade do registro de preços será de 12 (doze) meses, contado da data de
assinatura da Ata de Registro de Preços.

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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17. DA RESCISÃO CONTRATUAL
17.1. Poderào ser motivo de rescisão contratuâl as hipóteses elencadas no art. 78 da Lei Federal
no 8.6ó6. de 21 .6. i 993.
17.2. Caso o contÍatante não se utilize da prerrogativa de rescindir o contrato. a seu exclusivo
critério, poderá suspender a sua execução e,/ou sustar o pagamento clas faturas, até que a

conlratada cumpra integralmente a condição contratuai intiingida. sem prejuízoda incidência
das sanções previstas neste lrdital. na Lei Federal n'8.666, de 2 I .06.1 993 e demais disposições
legais pertinenÍes.
17.3. A rescisão poderá ser unilateral" amigável oujudicial. nos tennos e condições previstas
no ar1. 79 da Lei lrederal no8"666. de 21.06.1993.
17.4. O licitante reconhece os direitos da Adrr-rinistração. em caso de rescisão administrativa
prevista flo afi. 77 da Lei Federal n'8.666. de 21 .6. 1993.

í8, DO CANCf,LAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR
18.1. O fbmecedor terá seu registro cancelado quando:
a) Descumprir as condições da Ata de Registro de Preços;
b) Não assinar a Ata de Registro de Preços no prazo previsto no subitem 16.1.1 deste
Irdital. sem justi t'icativa aceitáve1:
c) Não aceitar reduzir o scll preço registrado. na hipótese de este se tomar superior
àqueles praticados no mercado;
d) Oconer quaisquer dos motivos previstos no aú. 78 da Lei Federal n" 8.666, de2i.6.1993;
e) Presentes razões de interesse público.
í8.2. O fornecedor poderá solicitar o cancelamento do seu registro de preço na ocorrência.
cornprovada, de caso fortuito, l'orça rnaior. íato de príncipe" làto da Administração ou
interferências imprevistas.

19, DAS PENALIDADES
19.í . Pela inadimplência das obrigações contratuais" a ITORNECEDORA. caso nâo seja aceita
a sua iustiticativa. estará sujeita às penalidades previstas nos arts. 86 a 88 da Lei Federai n'
8.666, de 21.06.1993 e ad. 7.o da Lei Federal 10.520. rle 1'7.(t7.2002.
19.2. No processo de aplicação de sanções, é assegurado o direito ao contraditório e à ampla
delêsa- Ílcando esclarecido que o prazo para apresentação de deÍ'esa prévia scrá de 5 (cinco)
dias úteis. corrÍorme Art. 87. § 2'da [,ei Federal n' 8.666. de 21 0611993, contados da
rcspcctiva intimação.
í9.3. O valor das multas aplicadas deverá ser recolhido no prazo máxirno de 35 (trinta e cinco)
dias corridos. a contar da data da enrissão da notificação de lançamento do débito ernitida pela
Secretaria Municipal de Finanças. Se o valor da multa não fclr pago. será automaticamenle
descontado do pagamenlo a que a FORNECEDORA t-rzer jus. Ern caso de inexistência ou
insuÍ-rciência de crédito da FORNECEDORA" o 'ralor devido será cobrado
administrativamente e/ou judicialmente.
í9.4. Pelo inadirnplemento das obrigações. confcrrme a inÍração" estarão sujeitas às

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Cenko
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penalidades determinadas pelo Termo de Referência e às se

a) deixar de apresentar a documeotação exigida nô certame, que dev força

do ato convocatório.
Penalidade: impedimento do direito de licitar e conÍatar com a Adrninistração pelo prazo I
ano e,/ou rrulta de l0% sobre o valor total estimado da licitação;
b) deixar dc rr-ianter a proposta com recusâ injustificada para contratação.
Penalidade: irnpedimerrlo do direito de licitar e contratar corn a Administração pelo prazo de

1 ano eiou multa de 1096 sobre o valor total estimado da licitaçãol
c) executar o Í'ornecimento corn irregularidades. desde que passíveis de coreção durante sua

execução e que não causem prejuízo ao resultado.
Penalidade: advertência..

d) executar o ibmecimento corn atraso injustificado. até o limite de l5 (quinze) dias corridos.
Penalidade: rnulta diária de 0.59/o sobre o l,alor total da ordem de compra/conÍrato a que se

ref'ere o atraso.
d.1) ultrapassado o prazo mencionado na letra "e" será considerado como inexccuÇão
contratual.
e) incxecução parcial da Ata de Registro de PreçosiConÚato.
Penalidade: irnpedinento do direito de licitar e contrataÍ com a AdministraÇão pelo pÍazo
de I ano e/ou multa de 87o sobre o r.alor corespondente ao montante não adimplido da Ata
de Regislro de Preços/Contrato.
f) inexecução total da Ata de Registro de Preços/Contrato.
Penalidade: impedimento do direito de licitar e contratar com a Administração pelo prazo
de 2 anos e/ou multa de 10?ô sobre o valor btal da Ata de Registro dc Preços/Contrato.
g) causar prejuízo material com culpa ou dolo resultante diretamente do fomecimento oudo
não Íbmecimenlo total ou parcial.
Penalidade: rnulta de i07o sobre o valor total cla Ata dc Registro de Preços/Contrato e/ou
declaração de inidoneidade e/ou o impedimento do ciireito de Iicitar e conlratar com a

Administração Pública pelo prazo de 3 anos. de acordo com a gravidade do dano.
h) no caso de acumular mais de uma advertência pelo mesmo rnotivo.
Penalidade: aplicação de rnulta de 2-clo sobre o valor total da Ata de Registro de
Preços/Ciontrato.
i) apresentar docurncnl.açào fàlsa exigida para o cerlarne.
Penalidade: <leclaração de inidoneidade cumulada com o irnpedimento do direito de licitare
contratar com a Administração pelo prazo dc 2 anos e/ou multa de l0oá sobre o valor total
estimado da licitação:
19.5. As penalidades serão registradas no cadastro da contratada" quando for o caso.
19.6. Nenhurn pagamento será cl-ctuado pcla Administração enquanto pendente de liquidação
qualquer obrigação tinanceira que lbr imposta ao firrnecedor ern r.irtude de penalidade ou
inadimplência contratual.
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20. DrsPosrÇÕus rrNxs
20.1. Quaisquer infonnações ou dúvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentesde
interpretação do edital, deverâo ser solicitadas por escrito, ao Município de Potiretama, no
setor de Compras e Licitações, situado na Rua Expedido Leite da Silva, no 33, centro ou pelo
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e-rnail: setorlicitacaoporliretamaíàgnrail.ct:rln. cotn antecedôncia

da data rnarcada para recebimcnto dos envelopes.

ias úteis

20.2. lmpugnaçÕes reÍ'crentes a este edital <Jeverão ser protocoladas com antecedência mintma

de 03 (três) dias Írteis da data rnarcada para recehimento dos envelopes. e recursos deverào ser

protocolados no prazo n.ráximo de 3 (três) dias corridos após a maniÍ'estação. Não serão aceitos

inrpugnações. recursús e contrarrazões elviados via postai (correios).
20.3. Os questionarnentos recebidos e as respeotivas respostas corn relação ao presente pregão

encontrar-se-ão à disposição de todos os intercssados no Município" scloÍ deCompras e

Licitações. sendo de total responsabilidade dos interessados o acompanhamento.
20.4. Ocorendo decretação de têriado ou qualquer làto superveniente que impeça arealizaçào
de ato do certame na data marcada. a data constanle deste edital será transferida.
autonlaticamente. para o primeiro dia irtil ou de expediente normal subsequente ao ora Íixado.
20.5. Para agilização dos trabalhos. solisita-se que as lioitantes façam constar na
documentação o seu cndereço. e-mail e os números de telefone.
20.6. Todos os documentos exigidos no presente instrunrento convocatório poderão ser

apresentados ern original ou por qualquer processo de cópia antenticada, por tabclião ou por
servidor do Municipio, ou. ainda. publicação em órgão da imprensa oficial.
20.7. As cópias extraídas da internet de documentos serão tidas corno originais após terema
autenticidade de seus dados e certificação digital conferidos pela Adrninistração.
2O.8. Aproponente que vier a ser contratada ticará obrigada a aceitar, nas mesmas condições
contratuais. os acréscimos ou supressões que se Íizerem necessários. porconveniência da
Administração" dentro do lirnite permitido pclo artigo 65. § 1'. da Lei n' 8.666-93. sobre c'r

valor inicial contratado.
20.9. Após a apresentação da proposta" não caberá desistência, salvo por Ínotivo .ir.rsto
deoorrente tle Íàto superveniente e aceito pelo pregoeiro.
20.10. O pregoeiro, no interesse público, poderá sanar. relevar ornissõcs ou erros puÍalnente
formais obsen'ados na documentaçào e proposta, desde que não contrariem a lcgislação
vigente e não comprornetam a lisura da licitação. sendo possível a promoção de diligência
destinada a esclalecer ou a complementar a instrução do processo.
20.11. A Administração poderá revogar a liciração por razões de interesse púbiico, der,endo
anulá-la por ilegalidade, en-r despacho Í'undamenlado. sem a obrigação de indenizar (art. 49
da I-ei Federal n" 8.666/93).
20.'12. Solicitações de reequilíbrio Íinanceiro, de reajuste contratual e quaisquer outras
dúvidas referentes a este processo licitatório, devcrão ser Í'citas atravós de processo
administrativo prolocolatlo no Setor de Licitação" localizado na Rua -Expedido Leite da Silva.
no 33. Centro. no município de Potiretama. Ch.
20.13. Fica elcito o F'oro da Cornarca de Potirctama para dirirlir quaisquer li1ígios oriuntlos
da licitação e da ata de registro de preços/contrato dela decorrente" com expressa renúncia a

outro qualquer. por rnais privilegiado que seja.
20.14. L dispensada a exigência de reconhecimento de finna nos documentos apresentados.
devendo o pregoeiro. confiontando a assinatura com aquela constante do documento de
identidadc do signatário. ou estando cstc prcscntc c assinando o documcnto diantc do agcntc"
lavrar sua autenticidade no prtiprio documento- contbmre I-ei Federal 13.72612018;

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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Potiretama-CE 28 de Abril de 2021

nne Porto
Secretária de Saúde

Ramon Costa Dantas
Pregeoeiro

Senhor Prefeito:

O presente edital do Pregáo Eletônico _/2021/PE, possui condições
depublicaçáo no que ta,ge aos seus aspectosjurr?lcos-

Subprocurador do Município, _/_2021.

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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ANEXO I

FORMULÁRIO PADRÃO PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA REFERENTE AO
PREGÃO ELETRONICO pOR SISTEMA DE REGrSTRO DE PREÇOS N' /2021/pE

RAZÃO SOCIAL:
CNPJ: TELEFONE:
E-MAIL:
BANCO: AGÊNCIA: CONTA:

LOCAL E DATA:

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO II
TERMO DE REFERÊNCIA

Prestação de serviços de licença permanente de uso de sisterna inÍbnnatizado para atender as UBS

(Unidades Básicas de Saúde) Software de Gestão Integrado, Registro de Ponto por Dispositivos

móveis), incluindo implantação, treinamentos, manutenção corretiva e preventiva, suporte técnico.

customização, sustentação do software legado.

2.1 - A proposta de preços deverá ser apresentada dentro das norÍnas, modelo padrão e

especificações solicitadas. A proposta deverá ter validade de 60(sessenta) dias, contados da data do

recebimento do (s) envelope (s).

2.2 - Somente serão consideradas as propostas em língua portuguesa, que não contenham rasuras,

emendas, borrões e entreliúas;

2.3 - Os preços oferecidos devem estar compatíveis com os praticados no mercado e não serão

aceitas propostas que apresentarem preços unitários e globais, simbólicos, irrisórios ou valor zero;

2.4 - Será considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do lote),

desde que atenda as exigências contidas neste Termo de Referência e no edital de licitação.

3.1 A SECRETARIA DE SA E DE POTIRETAMA - CE tem como missão "Prover ações e

serviços para a atenção integral à saúde da população, com qualidade, por meio de redes de atenção

resolutivas, gestão eficiente dos recursos e desenvolvimento regional ." e como visão "Ser

reconhecida pelo cidadão por promover ações e serviços públicos em saúde de maneira eficiente e

comprometida com o bem estar da população."

3.2 - A PREFEITURA MTjNICIPAL DE POTIRETAMA - CE desempenha o papel de facilitar o

trabalho a ser realizado pela SECRETAzuA DE SAIIDE e, por isso, procura altemativas viáveis e

eÍicientes e após uma avaliação crítica da área da saúde chegou à conclusão de que é fundamental

rcalizar mudanças com o objetivo de otimizar processos, reduzir custos, melhorar qualidade e

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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3.3 - TAnto a PREI,EITURA MLINICIPAL E A SECRETARIA DE SAUDE DE POTIRETAMA

CE sabem da importância dos dados dos usuários do sistema público de saúde que são diariamente

manipulados pelos funcionarios que prestam serviços, seia em alguma das Unidades Básicas de

Saúde (UBS) ou nos atendimentos realizados em campo (visitas domiciliares) e que esses dados

precisam ser armazenados de um modo mais seguro.

3.4 - Pensando nisso, a PREFEITURA MLINICIPAL DE POTIRETAMA - CE pretende contratar

uma empresa que disponha de um aplicativo que gerencie, aímazene e salve as informações na

nuvem. de modo que estes dados sejam preservados e que sejam disponibilizados instantaneamente

quando houver uma busca.

3.5 - A implantação de um aplicativo, como o aqui proposto, dará maior segurança aos dados dos

usuários, criará um histórico online, possibilitará um tratamento voltado para as necessidades do

usuário, levando-se em consideração seu histórico médico, além de possibilitar a consulta dos

estoques de medicamentos. Sendo possível dessa forma, viiLrias analises em questão de segundos,

seja do histórico do paciente, do estoque de medicamentos, de tratamentos já realizados e dos seus

resultados, entre outros.

3.6 - Aproveitando a ideia de uma ferramenta que otimize recursos, a PREFEIT'URA MLINICIPAL

POTIRETAMA - CE pretende conÍatar uma empresa que disponha de uma aplicação

multiplataforma, sendo possivel o PRONTUÁruO DIGITAL e um PONTO ELETRÔNICO, sendo

que nesta opção haverá um controle eletrônico sobre a jomada de trabalho dos funcionários,

prestadores do serviço público de saúde. assim sendo possível o gerenciamento adequado dos

recursos humanos e otimização de processos internos.

4 -DAS OBRTGAÇOE§ DA CONTRATADA:

4.1 - Atentler todas as condições e prazos previstos neste Tenno de Referência. Edital e Anexos.

4.2 Designar preposto, aceito pela Contratante. para representá-la durante a vigência do Contrato:

4.3 - Manter durante a execução do Contrato, as lnesrnâs condições fiscais e tócnicas. quando da

licitaçãol

4.4 - Responsabilizar-se por danos ou prejuízos causados em função de ação ou omissão de

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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enrpregad() seu. duÍantc a Êxecução de serviços. não cabcndo à Secretaria

de PO IIRE'I'AMA - CE, quaisquer ônus ou ação judicial:

rl.-5 Responsabilizar-sc intcirâmente por todos os encargos trabalhista. previdenciários, fiscais"

tributários. sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e ou[ros encarsos que incidirem ou que

venha incidir sobre o (s) objeto (s) do Contrato;

4.6, Apresentar relatório de sen'iço para cada atendimento. hora do início e tértnino do

atendimento. nome e matrícula do servidor que recebeu. defeito apresentado, providências adotadas

e ainda quaisqueÍ outras anotaÇões pertinentes. necessárias:

4.7 - A Contratada deverá apresentar a (s) nota (s) fiscal (ais), em 02(duas) vias. para a liquidaçào

e pagamento da despesa" por partc da Contratante;

4.8 - O recebirnento de{initivo. deverá ser dado dentro de 07(sete) dias úteis, contados da entrega.

Após este período considerar-se-á definitivamente aceito;

4.9 A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, acréscimos

ou supressões que se Íizerem necessária. aÍé 25Yo (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lci n'

8.666/. Afl.65. $1",2", II):

4.i0 A ernpresa Contratada não poderá subcontratar outra empresa para a prestação dos serviços

de mão de obra e o lbrnecünento de peças. obieto deste Termo de Referência;

1.11 A empresa Contratada deverá substituir. sem qualquer custo. peças c/ou sewiços executados.

entregues em desacordo com o Tcrmo de ReÍ'erência e anexos. bem como a proposta apresentada,

mesrno depois de recebidos, no rÍlesmo prazo de execução. contado a partir da notificação forma

do problema em questãol

5.1 Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato de Íbrnecimento de licenças por interrr-rédio

de >eus executores eentrais e regionais:

5.2 - Solicitar e aulorizar a execução dos sen,iços por meio de emissào de ordens de sen'iço;

5.3 Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisições de

licenças;

5,4 Notificar a Contratada, por escrito. da ocorrência de er-entuais imperfeições no curso da

Ruâ: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fonê/Fax: (88) 3435-1289
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5.5 - Efetuar o pagamento dos serviços nas condições e preços pactuados no Contrato e de acordo

corn as nornas orçamentiárias.

5.6- Observar para que, druante a vigência do Contrato, seja mantida pela Contratada, a

compatibilidade com as obrigações por ela assumida, bem como todas as condições de habilitação

e qualificação exigidas;

5.7 - Requerer a substituição imediata de qualquer material ou equipamento quejulgar inadequado;

5.8 Designar o (s) executor (es), bem como os seus suplentes como responsáveis pelo

acompanhamento, fiscalização e outros procedimentos inerentes as licenças adquiridas

5.9 - Informar à Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providências necessárias,

sem preiuízo das.já descritas no presente termo de ReÍ-erência.

6.1 A contratação objeto deste Termo de Referência encontra amparo na seguinte legislação:

a) Lei no 8.666, de 21 dejunho de 1993 e alterações posteriores;

b) Lei no 10.520, de 17 dejulho de2002;

c) Decreto n'3.555, de 08 de agosto de 2000;

d) Decreto no 3.693, de 20 de dezembro de 2000;

e) Decreto no 3.784, de 06 de abril de 2001;

Í) Decreto no 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

g) Instrução Normativa SLTI/MP no 04, de 1 1 de setembro de 2014 e alterações posteÍiores;

h) outros norÍnativos aplicáveis.

7.1 - A execução do Contrato será objeto de acompanhamento, fiscalização e avaliação por parte

da SECRETARIA DE SAT DE DE POTIRETAMA - CE. através de servidor designado (Executor

do Contrato), a qllem competirá comunicar as falhas porventura constatadas no cumprirnento do

Contrato e solicitar correção das mesmas. A fiscalização será exercida no interesse da

SECRETARIA DE SAÚDE DE POTIRETAMA - CE e terá o direito de verificar o cumprimento

Rua: Expedito Leite de Silvê, 33 - Centro
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das exigências contlatuais. especialneltte I1o que se refere à qualidadc rJo te c/ou serviço

prestado, podendo erigir a substituição dc equipamentos. peças ,/accssórios aplicados:

7.2 - Quaisquer exigências da fiscalização. inerentes ao objeto do Contrato. deverão ser

prontamente atendidas pela Contratada. sem quaisquer ônus para a SECRETARIA DE SAUDE, Dlr

POTIRETAMA - CE:

7.3 - Qualquer Íiscalização pela SECRE'IARIA DE SAÚDE DE POI-IRETAMA - CE, feira em

seu exclusivo interesse" não implica corresponsabilidade pela execução dos serviços, bem como ao

tbmecimento tle equipamentos. peças,/acessóri os. e nào exime a Contratada de suas obrigações pela

Íiscalização e perfeita execução do Contrato:

7.4 A Fiscalização será efetuada conforme previsto no Art. 2" da Instrução Normativa n'0412014

será exercida pelo Gestor de Contrato. Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal Administrativo dcr

Contrato.

8 - ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO:

8.1 - Como forma de melhor gerir o sistcma de saúde do município de POT'IRETAMA - CE almeia-

se contÍatar empresa que forneça uma soluçâo que contemple os seguintes serviços:

a) Seniço de reconhecimento vascuiar de pahria da rnão e Íacial, georreferenciados. com cálculo

de horas extras e faltas, denro dos parâmetros. estipulados pelas leis trabalhistas artigo 373 e l5l0

MTE "Lei do Ponto Eletrônico".

b) Serviço de atendimento ao usuario do sislema de saúde (prontuário eletrônico), agendamento

eietrônico de consultas, consulta à exames, carteira de vacinas e ouvidoria.

c) Formulários Eletrônicos de saúde pública, gestão, controle e monitoramento das atividades

realizadas em campo pelos agentes de saúde pública, pelos Agentes Comunitários de Saúde (ACS),

Agentes de Combate de Endernias (ACE) e Agentes de Vigilância Sanitária em áreas urbanas e

nrals

d) Prontuário eletrônico com Íêrramentas inÍbrmatizadas que permitam a rnelhor gestão da clínica:

e) Contrcle de llstoque de insumos gerais e relacionados aos serr.iços de saúde (rnedicamentos.

material médico hospitalar, imunobiológicos) e integrado ao prontuário medico:

Í) Workt'lou.dinâmico com possibilidade de controle de processos de trabalho. geração de relatórios
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analíticos, dashboards" alertas de prazo de tranritação de processos:

g) Totens de pesquisa de satisfaçào de serr,iços de ouvidoria:
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h) Serviço de disparo de mensagens para população em geral ou específica dê"#"srá$do objetivcr

da comunicação;

i) Monitoran-rento de infraestmtura de rede e aplicações;

j) os sen'iços cleverão ser prestados pela contratada confoüne as especificações, as características.

os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste T'ermo de Refêrência, para

atender as necessidades da SECRETARIA DE SdIlDE. DA PREFEITI-|RA DE POTIRETÂMA -

CE,, com duração de 12 (doze) meses.

8.2 - F-icará a cargo dâ contratada. a implantação (instalação) de equipamentos e acessórios; a mão

de obra especializada, e o eventual Íbmecimento. aplicação e substituiÇão parcial e/ou total de peças

e equipamentos. quando da execução dos serviços.

8.3 - A prestação dos sen'iços, objeto da pretensa contrataÇão. será disponibilizado em lodas c

quaisquer secretarias da FREFEI fURA DE POlIRETAMA - CIl, que se façam necessárias. para

atendimento aos cidadãos e usuários clo sistema de saúde e todas as fnstituições vinculadas a

PREFEITURA DE POTIRE]'AMA - CE.

8.,+ - A libcração de a.cesso da solução em todas as Secretarias da PREFEITURA DE

POTIRETAMA - CE, funcionários públicos e terceirizados. com o respectivo treinamento deverá

ser eÍ-etuado. a partir da disponibilização de infraestrutura lógica e equipamentos. por parte da

contratante. A capacitação e trcinamento será presencial e on-line/web.

9 _ DAS CONDIÇÔES PARÂ PARTTCIPAÇÁO:

9.1- Poderão participar da iicitação as empresas legahnente constituídas. que satisfaçam as

condições estabelecidas nesle Termo de ReÍêrência e em Edital. além das seguintes:

a). Não será permitida a cessão de crédito quanto aos valores oriundos do Contrato a ser Íirmado

com a SECRETARIA DE SAUDE DE POTIRETAMA - CE:

b). Não será permitida a participação de consórcio;

9.2 Estarão impedidas de parlicipar direaa ou indiretamente da licitação:

a) Empresas que tenham em seu quadro de pessoal. serr.'idor ou dirigente da SECRETARIA DE
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Licitação:

de

b) tinpresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inidôneas para licitar ou

contratar com a Administração Pública;

c) O autor do Termo de Referência. na qualidade de pessoa tisica oujurídica.

9.3 - A licitante deverá mostrar ser detentora de qualiflcaçào econômica e Ílnanceira compatível

corn a assunçào de cornpromisros:

9.4 A licitante deverá apresentar provas de habilitação iuridica. a saber:

9.4. i Registro comerciai. no caso de empresa individual;

9.4.2 Ato constitutivo. estatulo ou contrato social em vigor, devidamente registrado. em se

tratando de sociedade comercial. e no caso de sociedade por ações, acornpanhados dos docutneulos

de eleições de seus administradores;

9.4.3 - Inscrição do ato constitutivo" no caso de sociedades civis. acompanhadas de prova de

diretoria em exercíciosl

9.4.4 Decreto de autorização. em se tratando de empresa e sociedade estrangeira en'r

tuncionatnento no país. e ato de registro ou autorização de funcionamento expedido pelo órgão

competente, quando a atividade assim exigir:

9.5 A licitação deverá apresentar pro\/as de regularidade fiscal. devendo a docurnentação exigida

abaixo. ser relativa ao domicilio tlscal ou de licitante:

a) Prova de inscrição do Cadastro Nacional de Pessoas Jurídica (CNPJ);

b) Prova de inscrição no Cadastro de Contribuinte Estadual, ou Municipal. se houver. relativo ao

dornicílio ou scde do licitanlc, peflinente ao seu ramo de atividade e compatível com o obieto

licitado:

c) Prova de regularidade com a F azenda Federal. Estadual e Municipal do domicílio ou sede do

licitante, ou outra equivalente" na Íbrma da leit

d) Prova de regularidade relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por 'fempo de

Serviços (FGTS). demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos

por lei;

e) Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho. mediante a

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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apÍesentação de certidão rtegativa" nos tefl11os do 'I'itulo VII-A da'Conso1

Trabalho, aprovada p€lo Decreto-Lei n" 5.452, de lo de maio de 1943;

10. DO GESTOR DO CONTRATO:

10. 1 - O Gestor do Contrato, será exercido pelo Secretário (a) da respectiva Pasta ou quem este vier

a designar. o qual deverá exercer em toda sua plenitude a ação de que treta a Lei no 8.666/93,

alterada e consolidada.

11.1 Contratante: SECRETARIA DE, SAt.rDE. MUNICIPAL DE POTIRETAMA - CE

11.2 l-icitante / concorrente,/ proponente: Pessoa Jurídica que apresentar proposta para o objetivo

da licitação:

11.3 - Contralada: Vencedora do certame. em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto:

1 1.4 - Fiscalização: A SECRETAzuA DE SAÚDE do Município <le POTIRETAMA - CE,, indicará

por meio de nomeação. para Íiscalizar a execução dos sen,iços. ob.jetos do procedimento licitatório:

I 1.5 - Tipo de Licitação: Será adotada licitaçào do tipo MENOR PREÇO GLOtsAl- (do lote). que

é aquela cujo critério de seleção da proposla mais vantajosa para a administração, contando da

execução dos sen,iÇos descritos neste termo de referência. de fbrnecimento e instalação de

equipamentos" e o eventual fomecimento / substituição de equipatnentos e peças, de mão de obra

especializada necessária aos serviços, de acordo com as especiÍicações e exigências contidas neste

'Iermo de Referência e em Edital:

1 1.6 - Deverá haver um só vencedor do certame licitatório deste I'ermo de Referência. tendo em

vista que o pÍesente possui apcnas um lote.

12 - DA FORMALIZAÇÃO E VIGÊNCIA DA ATA DE RECISTRO DE PREÇOS:

12.1 - Para o fbrnecimento dos bens/serviços licitados serão emitidas AUTOzuZAÇÔES-ORDENS

DE SERVIÇO/COMPRA, em conÍbrmidade com a proposta da licitante vencedora.

12.2 - A iutura Ata de Registro de Preços procluzirá seus iuridicos e legais efeitos a partir data de

sua assinatura c vigerá PELO PRAZO Dtr 12 (DOZE) ML,SES, admitindo-se, porém, a prorrogaçào

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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57;üâ:Lêi Fda vigência dos possíveis contratos dela decorrente, nos termos ederal no

8.666193, se a proposta registrada continuar se mostrando mais vantaiosa à administração.

12.3 - As obrigações decorrentes da presente licitação serão formâlizadas mediante lavratura da

respectiva Ata de Registro de Preços, subscrita pelo Município, através da SECRETANA DE

SAÚDE DE POTIRETAMA - CE, representado pelo (a) ordenador (a) de Despesas OU Secreúrio

(a), e a licitante vencedora, que observará os termos da Lei n.o 8.666193, da Lei n.o 10.520/02, deste

Termo de Referência e demais noÍrnas pertinentes.

I3.1 - Para cumprir com suas atribuições regimentais, torna-se necessária a disponibilização de

ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execução das

atribuições demandadas para boa prestação do serviço destas, de acordo com a especificidade e

exigências técnicas próprias, tendo como princípios a economicidade da atividade fim da Secretaria,

conclui-se daí, como imprescindível a implantação de solução multiplataforma de controle e gestão

dos serviços de saúde, funcioniirios e frota de veículos (com controle de quilometragem, rota e

frequência), objetos deste Termo de Referência. Essa solução a ser implantada será disposta em

lote único, com identificação no item abaixo:

14.1 - O suporte técnico será realizado em dias úteis e excepcionalmente em feriados e finais de

semana, no horiírio das 8h às lSh, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE

SAÚDE DE POTIRETAMA - CE;

14.2 - A abertura de chamados seni efetuada por correio eletrônico ou por telefone fomecido pela

Contratada;

14.3 - O suporte técnico deverá ser realizado remotamente, em dependências de responsabilidade

da Contratada;

i4.4 - Quando for necessiírio ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa

Contratada visitarão a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas

atividades. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalização dos módulos
Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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14. DO SUPORTE TECNICO:
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que compõe a solução. a proponente deverá lazer a con'eçâo destes n

horas e, em caso de inoperância- Íbrnece uma nova versão:

14.5 - A Contratada deverá elaborar relatórios gerenciais e analíticos descrevendo a prestação do

ser-r,'iço cle suporte técnico contendo:

a) Quantidade de chamados abertos no período;

b) Quantidade de charnados t-echados no período:

c) Quantidade de chamados pendenles no período:

d) Ten-rpo médio de fechamento dos chamados no período:

e) Ocorrências mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, soluções corretivas

previstas em atualizações de versão.

15 - DOS RECURSOS ORÇAMENTARIOS:

15.1 - A despesa ocorrerá à conta de recursos especíÍicos consignados no respectivo Orçamento

Estadual. inerentes a (s) unidade (s) Gestora (s).

16 - DO VÀLOR DO INVESTIMENTO:

I6.1 - O Valor Global Estimado do lote e de R$

16.2 - O valor constante do presente orÇamento foi calculado tendo-se como base o preço rnédio

após pesquisa de preços praticada no mercado:

16.3 - Os preços registrados e/ou contratados não serão objetos de reajustes antes de decorridos 12

(doze) meses do Registro ou da contratação. hipótese na qual poderá ser utilizado o índice da

Fundação Ceúlio Vargas - IGPN{/FGV.

17 _DO PAGÂMENTO:

17.1 - O pagamenlo será eÍêtuado mensalmente em até 30 (trinta) dias após o encaminhamento da

documentação hatada neste subitem, observadas as disposições do Termo de Referência, atraves

de crédito na Conta Bancária do fornecedor ou através de Cheque norninal. acompaúado da

seguinte documentação:

Ruar Expedito Lêitê da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - FonerFax: (88) 3435-1289
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a) Nota Fiscalifatura tliscriminatir.a. em via única, devidamente ate f.Í8)!lto, oo

contrato:

b) CND - Certidão Negativa de Débitos para com a Previdência Social;

c) CRF - Certihcado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econômica Federal;

d) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

e) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

f) CND emitida pela Prefeitura Municipal e,

g) CND emitida pela Justiça Federal do Trabalho.

l8 - DÂ JUsrFrcATrvÂ pARÂ A Aetrr$ÇÃo cRrrpoÃoTE

18.1 . O agrupaurento dos itens faz-se necessário haja vista a economia de escala, a eficiência na
Íiscalização de um único contrato e os transtornos que poderiam surgir com a existência de duas ou
mais empresas para a execução e supervisão do fomecimento a ser prestado. Assim com destaque
para os princípios da eficiência e economicidade. é imprescindível a licitação por grupo/lotes.
I 8.2. Inexiste ilegalidade na realização de pregão com previsão de adiudicação por lotes, e não
por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem
relação entre si" - Acórdão 5.260/201l-lu Câmara - TCU;

18.3. A adoçâo da adjudicação do por LOTE por grupo/lote, demonstra-se ser mais vantajoso dessa escolha
comparativainente ao critério usualmente requerido de adjudicação por Menor Preço POR LOTE, ern cumprimento
às disposições dos arts.3o, § 1", inciso I, art. 15, inciso IV, e 23, §§ l'e 2o, todos da Lei n.8.666/1993:

18.4 - Para efeito de definição dos preços, a licitante deverá balizar sua proposta de acordo corn a

descrição e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referência por lote único:

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fonê/Fax: (88) 3435-1289

GNPJ; 12.461.653/0001-57 - lns. Estadual: 06.920.298-2
POTIRETAMA - CE CEP:62.990-000 &

LOTE co
ITENs RfFERENTE Ao SISTEMA coBRADO MEN§ALM ENTE TABELA A

ITEM ESPECIFICAÇÀO UNIDADE QUANT.
VALOR

UNITÁRIO
R$

VÂLOR
MENSAL

R$

VALOR
TOTAL
AIIUAL

RS

0t

Licença aplicativo
mobile e desktop de
registro de ponto,
controle de presença
e escala online/off-
line necessário para
re to destro de

Serviço

105,O0 6.510 00 52.080,00

62

Y
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PREGOEIRO

I.Í.

&a
-4-

aíe 3.000
colaboradores.
Conforme
especificação
técnica.

4.650,O0 4.650,OO 37.204,OO

Licença portal wcb
para
acompanharnento.
controle de registro
de ponto. controle de
presençâ, escala e

gestão Conforme
especificação
técnica.

Sen iço 01
02

46.640,OO

Serviço 01

s.830,oo 5.830,OO

03

Solução aplicativo
rrobile saúde
online/ofi'-linc.
ConÍ'orme
especiÍIcação
técnica.

27

250,00 6.750,00 54.O00,OO

04

Aparelhos de

telefone celular corn
pacote de voz e

dados.

Serviço

05

Solução portal rveb
para
acompanhamento.
controle saúde /
prontuário
eletrônico licença
para usuários do
sistema instalado em
computatlores para
unidades de saride.

Confonne
especificação
técnica.

Serviço 35

124,33 4.351,67 34.813,33

06

Solução portal web
paÍa
acompaúamento,
controle saúde I
prontuiário
elehônico ptra

Ser-viço 01

7.150,OO 7.150,OO 57.200,OO

í.) -wj

{\-"i
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k,. 'r<il
unidades de saúde.
instalado em

servidor central data
center (cloud).
Conforme
especificação
técnica.

2.250,OO 18.OOO.OO

Serviço 0l

2.250,OO

07

Solução web,
geração de relatórios
analíticos.
Dashboards PPT.
Conforme
especificação
técnica.

50.ooo,oo

08

Solução de
provimento de

servidor e nobreak
para hospedagem do
sistema de
prontuiirio
eletrônico.
Conforme
especificação
técnica.

Sen iço

1.2s0,oo 6.250,OO

09

Solução portal web
para
acompanhamento,
controle saúde I
prontuário
eleÍrônico paÍa
unidades de saúde
(licença individual
para unidade de
saúde). Conforme
especificação
técnica.

Serviço 05

1.350,O0 6.750,00 54.000,o0

10

Solução de
provimento de
servidor de
mensagens SMS ou
WhatsApp e web -
serviço de
disponibilização de

Serviço 0l

2.150,00 2.150,00 17.200,oo

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - FonerFax: (88) 3435-1289
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PREG

pO
\il:ierVid0res

mensagens.
Conforme
especificaÇão
técnica.

de

54.000,oo6.750,001.350,00

05Serviço

l'otens cle pesquisa

conÍbnne
especificaÇão
técnica.

11

20.400,oo2.550,002.550.00

01Serviço

Licença portal rveb
para soÍtrvare de
pesquisa de

satisÍação /
ouvidoria para

sen iços de saúde.

Contbnne
especificaÇão
técnica.

1')

77J200.OO2.150,O0

01

2.150,00

13

25.200.OO3.150,00 3.150,00

Sen,iço 01

Solução porlal web
para
acompanhamento^
controle de estoque
de medicamentos e

insumos para

unidades de saúde.
Confbrme
especificação
técnica.

t4

23.600,002.950,O0

Serviço 01

2.950,O0

Mor.ritoramento de
intiaestrutura de

rede e aplicaçÕes por
unidade de saúde.
Confbmre
especit'icação
técnica.

l5

Rua: Expedíto Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail-com - FonelFax: (88) 3435-1289

GNPJ: '12.461.653/0001-57 - lns. Estadual: 06.920.298-2
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Serviço

Solução u'eb de

serviços de controle
de flu-xo processual
dinârnico. Conibnne
especificaÇão
técnica.

fr
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FRÉCOÉIRO

t.t66,67 9.333 .).)233,33

Serviço16

Suporte 8 horas, 5

dias por semana (8 x
5). ConÍbnne
especificação
tecnica.

4.000,oo 32.000,oo

05

800,00

Painel Eletrônioo de
chamadas - Kit
composto por: . Tela
de32" até 39". Mini
PC processador Core
2 Duo ou posterior
. Nobreak Potência
600vA

L7.7A6,6746,67 7 .47 3 ,33

Sen,iço t718

Locação
impressoras
Confontc
especificação
técnica

de

21.933,3378,33 2.74t,67
Serviço 3519

Locação de estação
de trabalho-kit
estação de trabalho

T.
ANUAL
Rli

T.
UNITÁRIO
R$

1'.

MENSAL
RS

TOTAL TABELA A

17.674,00

20

Instalação de
sistema de gestão de
ponto biomékico
com importação de
dados dos
colaboradores.
Conforme
especificação
técnica. 285,00
Instalação de
sistema integrado de
prontuário
eletrônico com
cadastramento de

Serviço
05

3.250,O0 16.250,OO

2l

&v

178

,. '.(
Yr.rLg 

"rj))
05

-\(

Serviçot7

TABELA B - ITENS REFERENTE Â TNSTALAÇÃO (COSRAOO UMA UNICÀ VEZ
NO MOMENTO DA INSTALACÃO)

UNIDADE QUANT.
VALOR

UNTTÁRIO
RS

VALORTOTALDA
INSTALÀÇÃO RSITEM ESPECIrICAÇÃO

Serviço
62
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profissioflais e dailos
das unidades de

saúde. Confonne
especificação
tecnica.

12.425,OO

Sen iço
35

355,OO

22

Instalação de

sistema integrado de

prontuário
eletrônico nos
computadores e

dispositivos mór,cis
das unidades de

saúde. ConÍ'orme
especiÍicação
técnica.

16.450,00

01

i6.450,OO

23

importação dos
dados cadastrais dos
usuários do sus.

Confonne
especificação
tecnica.

Serviço

200

150,OO 30.ooo,o0

L+

Customização
inicial do sistema
para atender as

especiÍicidades das

Lrnidades da
secretaria de saúde.
Conforme
especiÍicação
técnica.

25

Prestaçâo de

serviços
cspecializado cm
inÍbrmatização de
sistemas de saúde.
('fécnico Nível I).
Conlbnne
especiÍicação
técnica.

Horas
40

170,00 6.800,00

Horas
400

105,O0 42.000,oo

_o

Prestação
serviços
implanlação
sistema

de
de
do

Rue: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Emeihpmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1 289
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lrcinanrcrtto dos

prolissionais nas

tliversas unidades de

saúde. (Tecnico

Nivel II ). Conforme
especificação
técnica.

85,OO

400
Horas27

Prestação de

serviços de

treinamento
contínuo do sistema
para todos os

profissionais de

saúde local.
(Técnico Nível lll).
Conf'orme
especiÍicação
técnica.

8.150,00

IServiço

Instalação de

sistema de estoque
integÍado ao
prontuárict
eletrônico.

28

5.150 o05.150,00

1Serviço

Realização de

inventário -qeral da

central de

abastecimento
Íamacêutico (CAF').

29

1.650,00

05

330,O0

Serviço30

T.INS]'ALAÇAO
R$

TOTAI TABELA B

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Cenúo
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fonê/Fax: (88) 3435-1289

GNPJ: 12.461.653/0001-57 - Ins. Estadual: 06.920.298-2
POTiRETAMA - CE CEP:62.990-000 N

.,-:J

'l; r'* rr.ç'):t';'

34.000,o0

8.1s0,o0

Realização de
invenüário geral das

farmácias das

unidades básicas de
saúde (tlBS) ou
unidades de saúde

secundiírias.
't.
UNTTAIUO
R$

ÍÀion roral cERÂL Do LorE uNlco (TABELA A + TABELA B) -
R$ 827.131,67

EDETALHAMENTODO. DÂ§
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.r!Descrição da Solução

Solução multiplataÍbnna com implantação, treinamento, manutenção, acompaúamento e

atualização de software, sem custo adicional para controle e gestão dos serviços de saúde fomecido

para a SECRLTARIA DE SAUDE do Município de POTIRETAMA - CE com duração de 12

(doze) meses.

Detalhamento do Serviço

A Solução a ser contratada deverá atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes dos

módulos do sistema de acompanham€nlo, controle e gestão:

1 - RECONFIECIMENTO VASCULAR E FACIAL

Serviço de reconhecimento vascular de palma da mão, georreferenciados em versão de sistema para

e serviço de recoúecimento Facial, georreferenciados em duas versões para aparelhos celulares e

computadores para controle de presença" ON LINE/OFF LINE necessiírio para registro de até 3.000

cadastros.

A CONTRATADA deverá fomecer a solução em versões para dispositivos móveis e para

computadores desktop, necessiário para reconhecimento de até 3.000 cadastros;

Uma versão para dispositivos moveis, deverá fazer o recoúecimento facial no próprio dispositivo

(mesmo que esteja off/online, sem sinal de dados), comparaldo o Georeferenciamento e o horário

real com o horário previsto na escala lançada para o ente cadastrado na base de dados

(APLICATIVO DE PONTO);

Na outra versão para dispositivos moveis, será possível o usuiirio aferir sua assiduidade, através da

visualização de todos os registros realizados por ele durante o período, também possibilita

comunicação com o gestor para troca de plantões e envio de justificativas de ausência

(APLICATIVO COLABORADOR).

Os Gestores deverão ter acesso a um aplicativo para Android que possibilitará aos mesmos

visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo deverá possibilitar o contato direto com os entes,

por canais de comunicação diretos, WhatsApp, SMS e ligação por dispositivo móvel

(APLICATTVO GESTOR).

O aplicativo Mobile deverá funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inserção de dados e

posterior conexãô após até 300 horas, sem perda de informações, mesmo quando retirada a bateria.

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289

CNPJ: 12.461.653/0001-57 - lns. Estadual: 06.920.298-2
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tste aplicativo derrerá conter as seguintes carâcterísticas:

A. Login Eterno (após o primeiro login o aplicativo não solici dados);

B. Reconhecimento facial do usurírio;

C. Captura automática da imagem ao reconhecer aüavés da câmera o rosto do colaborador,

gerando um alerta caso não reconheça o rosto;

D. Manutenção da sessão mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

E. Aplicativo só funcionara se o dispositivo estiver com horiirio e data automáticos e GPS

ATIVOI

F. Time out, tempo máximo para utilização.

G. Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de lbtos do

aparelho;

H. Módulo de pesquisa ou CHECK LIST esse módulo deverá ser parametrizado conforme

a necessidade do gestor e deverá ter integraçâo com a ferramenta de fluxo processual

dinâmico;

I. Aplicativo deverá ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android, rodando sobre

a máquina virtual DalviK);

J. Aplicativo trabalha 100% off-line;

K. Salvar log de utilização do aplicativo;

L. Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo móvel, consumo de bateria,

capacidade de armazenamento (memória livre e memóri a utilizada) e relatório dos

aplicativos utilizados;

M. Permitir a recuperação do banco de dados remota do aplicativo;

N. Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

O. Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronização;

P. Atualização automática do aplicativo para uma nova versão.

O aplicativo Desktop de ponto biométrico deverá funcionar fazendo a inserção de regisúo através

de reconhecimento vascular de palma de mão (PALMSEC), georreferenciamento e comparação do

horário real com o horário previsto na escala lançada para o funcionario e possuir as seguintes

caraterísticas complementares:

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fonê/Fax: (88) 3435-1289
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ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIR

À. Captura automática da foto ao recorúecer atrav o, caso nao

reconheça o rosto o sistema irá alertar ao usuririo;

B. Manutenção da sessào rnesmo que a mesma seja encerrada. sem perda de dados:

C. Time out, tempo máximo para recoúecimento.

D. Restrição quanto a utilização com horiirio e data alterados;

E. Para uma melhor performance no conhecimento facial o sistema deve reconhecer

automaticamente o cadastro de cinco ou mais fotos dos ângulos dos rostos dos usuários.

2. SISTEMA WEB PONTO BIOMETRICO

A CONTRATADA deverá fomecer SISTEMA de acompanhamentos WEB baseado em framework

que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geração

de alertas das anomalias, para os gestores e emissão de relatórios. O sistema deverá ter múltiplos

módulos, abaixo descritos:

A. Cadastro dos Usuririos/Funcioniírios - O sistema deve permitir cadastrar os seguintes

dados: Nome, Sobrenome, CPF, Matricula, data de admissão, telefone, telefone celular.

e-mail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horaria, biometrias

facial e palma da mão.

B. Cadastro por filial ,/trierarquia - O sistema permite o cadastramento de filiais que compõe

hierarquia de acesso para os diferentes níveis de gestores.

C. Parametrizações - Parametrizar o sistema de acordo com as necessidades do cliente e

regtas vigentes para cálculos.

D. Alertas - No painel de alertas deve ter parâmetros de alertas que o gestor( APLICATIVO

GESTOR) poderá receber alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo,

alerta de ausência.

E. Gestão de relatórios - Permitir a extração de relatórios diversos, dando a possibilidade

de consultas avançadas e indicadores, possibilitar a emissão de relatórios de ocorrências

agrupadas por situação ou por tipo.

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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usuári0 rlo

momento do registro de pontos por reconhecimento vascular de palma da mão,facial ou

por combinação de matrícula com uma das biometrias citadas nesse parágrafo..

G. Georreferenciamento - O sistema deve identificar o local que o pÍofissional está

realizando o registro de ponto por geolocalização e aprovar ou reprovar se o mesmo não

estiver no raio de tolerância parametrizado pelo gestor.

H. Escala *O sistema deve ter a funcionalidade de criação de escala para cada protissional,

assim será possível enxergar se os postos de trabalho têm lacunas de escala e alertar assim

os gestores, com uma tela de fácil utilização e intuitiva o gestor pode acertar as escalas

de todos os profissionais seguindo as regras de cada secretaria.

[. Sistema deverá permitir lançamento de escala para mais de uma matrícula para o mesmo

profissional. atribuindo valores distintos para cada matrícula e fazendo o cálculo preciso

da mesma.

J. Ficha de Registro - Todos os lançamentos devem ser visualizados através da ficha de

registro. Todo gestor pode visualizar todas as marcações de cada profissional e apontar

(dentro da legalidade), horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR),

feriados, ausência de marcação e outros motivos que impossibilite o fechamento da folha

de registro.

K. Espelho - Através do sistema web o usuário irâ gerar o espelho, onde deve conter

descrito todos os dados referentes aos registros de ponto e apontamento realizados. O

sistema deve gerar um arquivo e enviar ou disponibilizar para um sistema de folha de

pagamento.

L. Fechamento em Massa - O sistema deverá ter funçâo de fechamento em massa da ficha

de registro de todos funcioniírios. Funcionários que tiverem ausência de marcaçâo, para

estes casos o sistema irá lançar o hotfuio previsto na escala.

M. Diário de Frequência - Através desta tela o Gestor irá acompanhar a presença e a

pontualidade de suas equipes em tempo real.

d eelnacotl'l'tl()B sisto aerfaz

Relatórios

A. Dash Board - Gráficos dinâmicos que mostram de uma forma geral os dados
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G. Restrição quanto a utilização com horário e data alterados;

H. Restrição quanto a utilização com GPS inativo;

I. Atividades obrigatórias para finalização da utilização;
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B. Módulo de Georreferenciamento- Permite a visualização de inÍbrmações de pontos

registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

C, Módulo de frequência - Permite a inseÍção de coleta de frequência para os profissionais.

georreferenciando este local e comparar com o local que rea'lizado o registro de ponto,

levar em consideração horário a ser cumprido, gerando um espelho corn os dados obtidos,

permitindo ser visualizado ou emitido um relatório de cada profissional por dia/mês com

quantidades de horas trabalhadas;

D. Módulo de foto Possibilita o registÍo das fotos coletadas efetuando o upload de forma

transparente .

3- aplicativo mobile saúde

O aplicativo Mobile para sistema ANDROID deverá operar em diferentes canais de atendimento.

sendo um para funcionários da SECRETARIA DE SAÚDE do Município de POTIRETAMA - CE

e o outro para os cidadãos usuários do sistema de saúde. O aplicativo mobile deverá funcionar l00o/o

OFFLINE/ONLINE, com a inserção de dados e posterior conexão após 300 horas, sem perda de

informações, mesmo quando retirada a bateria;

O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de saúde deverá possuir as seguintes

características:

A. Login Etemo;

B. Reconhecimento do usuário e de suas preferências;

C. Cadastro do usuiírio com foto;

D. Capfura automática da foto ao reconhecer através da câmera o rosto do colaborador, caso

não reconheça o rosto o sistema irá alertar ao usuiirio

E. Módulo comunicador protocolo de conversas proprietiiria CHAT;

F. Manutenção da sessão mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
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.I. Módulo de fbtos. capacidade de tirar uma loto sem qu§

galeria de fotos do aparelho;
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K. Módulo dc pcsquisa;

L. Aplicatir,o deverá ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store

para - Apple. rodando sobre a máquina virtual Dalr.iK);

M. Aplicativo trabalha 100% off-line;

N. Aplicativo deve permitir que os dados Íiquem armazenâdos no celular por até l0 diasl

O. Salvar log de utilização do aplicativo:

P. Permitir controle total dos dados armazenados no âplicativo por um console Webl

Q. Perrnitir a recuperação do banco de dados remota do aplicativo:

R. Sincroniza os dados com o servidor via JSON:

S. Pode utilizar a rede 2G" 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronizaçãoi

T. Atualização automática do aplicativo para uma no\ a \ ersão;

Aaplicativo deverá conternplar os campos especíÍicos das Í-rchas padronizadas pelo Ministério da

Saúde para atividade profissional dos Agentes Comunitários de Saútle. a saber:

A. Cadastro Individual. Cadastro domiciliar e territorial. Ficha de visita dorniciliar e

territorial:

B. Deverá permitir o controle de recursos que serão utilizados no aparelho como

instalação de aplicativos ou restrição de rnodificação de conÍigurações. Esta

funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietário de modo a ter o

controle total do aparelho de celular garantindo assim" a segurança das intbrmações:

O aplicativo do cidadão usuário do sistcma de saúde deverá permiÍir as seguintes funcionalidadcs:

A, Visualização das suas consultas agendadas e permitir a solicitação de Agendamento de

consultas:

B. Visualização de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padrão ou

informações especiais de vacinação:

C. Chat para ouvidoria para comunicação direta com serviço de ouvidoria da secretaria de

saúde ou do Município CONTI{AI'ANfE;

D. Pesquisa de satisÍàção das experiências r.ivenciadas pelo usuario nas interações com o
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sist€ma de saúde.

Sistema WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saúde

A CONTRATADA deverá disponibilizar um SISTEMA Web baseado em framework que permite

o gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, gestão das lnesmas,

emissâo de relatórios destes atendimentos, inserção de fotos, ponto eletrônico georreferenciado para

controle das equipes e o módulo comunicador permitindo um canal de contato com a equipe técnica

em campo. O sistema deverá ter múltiplos módulos, abaixo descritos.

A. Cadastro dos Profissionais - Cadastrar os dados dos profissionais de toda a

SECRETÁRIA DE SAÚDE do Município de POTIRETAMA - CE.

B. Cadastro por região - O sistema permite o cadastramento de grades geoneferenciadas,

onde o mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia

ou invada uma determinada região e/ou pontue muitas ocorrências colhidas em campo.

C. Parametrizações - O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as

necessidades.

D. Associar o usuário ao PDA - É necessário associar o IMEI do aparelho com a equipe

técnica para que o mesmo possa ter acesso ao sistema.

E. Envio de Aleúa de Mensagens - O sistema deve permitir conftgurar o envio de

mensagem./E-mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasão de grade

georreferenciada, não cumprimento das ocorrências estabelecidas, trabalho realizado

fora da área estabelecida, etc.

F. Gestão de rotas e metas - Permite via plataforma Web a inserção das rotas e metas das

ocorrências. possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorrências.

Acompanhar as metas visualmente por gráficos ou georreferenciando as mesmas.

G. Gestão de relatórios - Permite a extração de relatórios diversos, dando a possibilidade de

consultas avançadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtenção

de indicadores das ocorrências. Possibilitando a emissão de relatórios de ocorrências

agrupadas por situação ou por tipo.

H. Automação dos formulários - permite a automação de todos formulários contidos nos

programas de saúde pública;
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I. Prontuário Eletrônico - Perrnite a utilização do prontuári fissional

de saúde. como envio eletrônico de faturamento das atividades realizadas nas UBS.

Relatórios

A. Quilometragem - Relatório Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo

veículo ou equipe técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informações sobre

consumo de combustível, distância média de consumo dia.

B. Produtividade - Relatório que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais

em campo, projetando infcrmações sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento

até o atendimento, quantidade de atendimento.

C, Carga Horária Produtiva ou improdutiva e total Relatório que informa o tempo de

atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

D. Desvio Padrão - Relatório que informa os tempos médios de atendimento e a variância

entre os atendimentos das ocorrências exibindo os seus desvios padrões.

E. Atendimento - Relatórios que informa os detalhes de todas as ocorrências realizadas em

um determinado tempo e região;

F. Tempo Médio de Atendimento - Relatório que informa o tempo médio de atendimento

por intervalo de data, região e equipe;

G. Acompanhamento da Equipe em Campo - Relatório que informa em tempo real a

situação da equipe em campo online.

H. Módulo de Georreferenciamento - Permite a visualização de informações de

atendimentos em mapas georreferenciados, com visualização em tempo real da

localização dos agentes e distribuição espacial dos vetores, permitindo a configuração de

alerta e grades obrigatórias ou proibitivas com envio de mensagens por agente ou grupo.

I. Módulo de frequência - Permite a inserção de coleta de fiequência para os profissionais,

georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em

consideração horrírio a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos,

permitindo ser visualizado ou emitido um relatório de cada proÍissional por dia/mês com

quantidades de horas trabalhadas.
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J. Módulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuaàCo o:uploaO de forma

transparente .

K. Módulo comunicador - Possibilita um canal direto de comunicação com os proÍissionais,

sendo esta comunicação através de uma platafonna web via e-mail/push. O mesmo pode

ser feito através da criação de um evento ou apenas de um comunicado.

L. Acompanhamento dos comunicados - É possível acompanhar os cotnunicados se os

mesmos foram vistos pelos usuários.

4- APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVO MOVEL

A CONTRATADA deverá disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados

para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referência;

ESPECIFICAÇOES TECNICA MIMMAS - CELULAR
Sistema (SO)
Sistema operacional: Android 9.0 ou superior
Hardware
chipset: 64bits - MediaTek MT6762HelioP22 (12nm)
CPU (processador, núcleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53
l.5Ghz Quad-Core ARM Conex-A53
GPU (placa gráfica): PowerVR G88320 650Mhz
Memória RAM: 2GB LPDDR4X
Memória interna: 32GB eMMC 5.1
Armazenamento externo: Até 512G8 microSD, microSDXC (espaço dedicado)
Tela
Tipo da tela: TFT PLS
Tamanho da tela:. 6.2" polegadas
Proporção da tela:. *80,7o/o (screen{o-body ratio)
Resolução da tela: 720x1520 pixels (19:9)
Touchscreen: Capacitiva Multitouch
Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI
Cores: 16 milhões
Recursos da tela: 60Hz
Rede de Telefonia
Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espaço dedicado)
Cartão SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF')
Downloaúupload máximo: 150/50 Mbps
Tecnologia de telefonia: 2G,3G, 4G
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Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289

CNPJ: '12.461.653/0001-57 - lns. Estadual: 06.920.298-2
POTIRETAMA - CE CEP:62.990-000

i) .1&_i

ú

ú



-tt ESTADO DO CEARÁ
PREFEITURA iiUNIGIPAL DE POTIRETAiiA M,

!"1 
\

I

Mensagem e Voz
Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail
Viva voz: Sim
Vídeo chamada: Sirn
Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz
Câmera

PREC E,RO

Câmera traseira (principal): (câmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)
Resolução câmera principal: 4l 28x3096 pixels
Gravação vídeo câmera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
Flash: Flash LED
Âbertura focal: f/l .8 (aperture)
Distância focal: 28mm (lente)
Autofocus: Foco automático
Touch focus: Sim
Estabilização de imagem: EIS: Estabilização digital
Face/smile detection: Detecção facial, Detecção de sorriso
HDR: HDR foto em ambas as câmeras
2" Càmera
Câmera frontal (secundrária): 8 megapixels
Resolução câmera frontal: 3264x2448 pixels
Gravação vídeo câmera frontal: Full HD (1920x1080)
Abertura focal: f/2.0 (aperture)
Multimídia
Rádio: FM
Fomatos de vídeo: MP4, H.265, H.264,H.263,lNtKV
Fonnatos de áudio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC
Conectividade:
USB: MicroUSB 2.0
Saída para áudio; Plug 3.5mm P2
Bluetooth: 4.2+ A2DP
WiFi: 802. I I b/gln (2.4Ghz)
GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
Bateria
Bateria: LiPo: polímeros de lítio (Fixa)
Capacidade bateria: 4000 mAh
Carregador, waÍs: 7,75W (5V/1 .554) Carregamento padrão

05 - SOLUÇÃO PORTAT WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE

PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

Aspectos Gerais

O acesso obrigatoriamente será controlado através de logins, senhas individuais, e políticas de

N

-êqI

IIE
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segurança restringindo as permissões de acesso ao perfil de cada

A CONTRATADA deverá utilizar Banco de Dados Open Source ou fomecer licença para o sistema

gerenciador de banco de dados;

O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de flicil assimilação, e navegabilidade entre telas

igualmente sirnples e direta:

Será obrigatóri o realizar a elirninação de processos redundantes, gerando as informações que são

necessárias para alimentação do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

O Sistema deve possibilitar que as informações estejam disponíveis 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana;

Será obrigatório realizar "backup" automático;

De acordo com a viabilidade da intemet e intranet do Município a CONTRATADA poderá utilizar

servidores locais nas unidades de saúde, centralizado no data center do Município ou sincronizado

em Cloud;

O Sistema obrigatoriamente deverá integrar corn o Ministério da Saúde e comprovar essa

integração, exportando as informações coletadas nos POSTOS DE SAÚDE e em campo no formato

exigido pelo e-SUS Atenção Básica, que deve confirmar a recepção dos dados com sucesso;

Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de

atendimento e os dados clínicos do pronturário eletrônico SOAP;

Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script bootstrap.

A solução deverá disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integrações entre as

soluções multiplataformas;

O sistema deverá se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informações cadastrais

do paciente e pennitir a complementação / atualização de dados;

O sistema deverá gravar o número de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos números

de CNS temporários. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados

cadastrais do cidadão;

Especificação Detalhada Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP)

PEP Unidade Básica de Saúde

O sistema deverá permitir agendamento de consultas e programação destas de acordo com a
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necessidade das unidades da CONTRATANTE;

O sistema deverá controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos

agendados e por demanda espontânea;

O sistema disponibilizará ferramenta de liiagem dos pacientes com possibilidade de registro de

indicadores clínicos e dados antropométricos;

Sistema disponibilizará tela específica para organização dos pacientesjá triados para a consulta de

profissionais de nível superion

O sistema deverá disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Específicos do

Ministérios da Saúde;

O sisterna deverá permitir a utilização da Classificação internacional de Doenças (CID 10);

O sistema deverá permitir a utilização de Classificação Internacional da Atenção Primária (CIAP

2);

O sistema deveú permitir o registro de condutas clínicas padronizadas pelo SUS para cada

atendimento clínico;

O sistema deverá permitir a solicitação de exames com impressão de formulário customizados de

acordo com o padrão da CONTRATANTE;

A impressão de exames deverá ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o

tipo de exames, tipo específico para exames de imagem e outuo para exames laboratoriais;

Deveú ser disponibilizado tela específica para registro de solicitação de encaminhamentos com os

seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) PerÍil da Unidade de Saúde que deverá atender a necessidade do paciente;

c) Informação clínica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Deverá ser disponibilizada tela de registro de Transferência externas e intema com os seguintes

campos:

a) Informações clínicas do exame Íisico do paciente;

b) Exames já realizados;
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d) Pedido / justificativa da transferência;

e) Perhl do serviço que deverá assistir o paciente:

0 O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela específica para Prescrição Médica / Multiprofissional com campos específicos de tipo de

prescrição, item prescrito, posologia, observações pertinentes ao item prescrito;

Gerar impresso com a prescrição de acordo com o padrão definido pela CONTRATANTE;

Esta prescrição deverá estar disponível para dispensação no sistema de estoque ou tela específica

para este fim;

Tela de receituário como os seguintes carnpos:

a) Item a ser receitado com busca automática de itens previamente cadastrados alimentando

automaticamente posologia, concentração da droga;

b) Informação da validade da receita;

c) As inserções deverão compor um campo de pré-visualização das informações inseridas para

revisão antes da conclusão da receita;

d) O impresso do receituário deverá respeitar o padrão deÍinido pela CONTRATANTE;

e) O sistema deverá criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo

diferenciado de impressão de receituiirio. Deverá gerar automaticamente tipos de impresso

distintas para cada tipo de medicamentos;

Í) As impressões de receitas deverão ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a

impressão de duas páginas por folha.

O sistema deverá disponibilizar tela específica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padrão e liwe;

O sistema deverá disponibilizar módulo de Vacinação com possibilidade de cadastro dos

calendários de vacinação vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

O sistema deverá permitir o registro de vacinação, informando-se lote. validade da dose vacinal

administrada;

O sistema deverá apresentar graficamente a cademeta de vacinação do paciente sinalizando seu
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^rstatus de vacinação;

O sisterna deverá disponibllizar tela específica de atendimento da odontologia óom o registro de

Odontograma, devendo permitir:

a) Registro de alterações (ciírie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

b) Possibilidade de organização por dente, sextantes e arcadas; Possibilitar o início de um

tratamento e continuidade do mesmo independentemente do número de intervenções ou dias

de tratamento;

c) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

O sistema deverá possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescrição de profissional de nívei superior;

O sistema deverá disponibilizar todos os procedimentos da tabeia do SIGTAP, permitindo

customizações das suas descrições;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitações de transferências deverão alimentar módulo

específico de regulação para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais

de regulação médica;

O sistema deverá disponibilizar módulo de geração de arquivos de FATURAMENTO PADRÃO

DO E-SUS para posterior importação nos sistemas de informação de produção do SUS. Deverão

ser gerados arquivos específicos de produção a seguir:

a) Ficha de Cadastro Individual

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

c) Ficha de Atendimento Individual

d) Ficha de Atendimento Odontológico

e) Ficha de Atividade Coletiva

f) Ficha de Procedimentos

g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar

i) Ficha de Avaliação de Elegibilidade

j) Marcadores de Consumo Alimentar

k) Ficha de Vacinação
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" ' .r, ,." oo)'"PEP Pronto Atendimento

O sistema dcverá perrritir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculação a

proÍ'issionais especificos ou necessidade de agendamento;

O sisterna disponibilizará Íbramenta de ClassiÍicação de Risco de pacientes com possibilidade de

registro de intlicadtrrcs c lin icos:

Sisterna disponibilizará tela específica para organização dos pacientes com Classificado o Risco

realizadas e que aguardam consulta na urgência r' emergêncial

O sistema deverá disponibilizar t-erramenta de Painel rle chamadas apresentando o nome do

pacicnte. local onde ele deve se direcionar. data e hora de chamada;

Conter possibilidade de impressão de Ficha de Alendimento da Emergência com resumo dos

principais registros clínico:

O sistema deverá pennitir a solicitação de examcs com impressão de lomulário específico para

este flm de acordo com o padrão da CONTRATANTE,:

A impressão de exames deverá ser facilitada -qerando-se arquivos dil'erenciados de acordo com o

tipo de exames, tipo especíÍico para exames de imagem e outro para exames laboratoriaisl

Deverá ser disponibiiizado tela especíÍica para registro de solicitação de encaminhamentos com os

seguintes campos:

a) Especialidade Medica de interesse:

b) PerÍil da Llnidade de Saúde que deverá atender a necessidade do paciente:

c) InÍbrmação ciinica que justifique o encaminhalnenlo

d) O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como:

profissional dc cadastro. data e hora do cadastro:

Deverá ser disponibilizada tela de registro de TransÍ-crência extemas e intema com os seguintes

NK

carnpos:

a) Informaçôes clínicas do exame Íisico do pacientel

b) trarncs.já realizados:

c) Terapêutica já irnplementada;

d) Pedido / iustiÍicativa da transl-erência;

e) Perfil do sen'iço que deverá assistir o paciente:

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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f1 0 itrpresso gerado por esse cadastro cleverá conler iuftrrutaçõcs de 1ôg do sislema couo:

profissional de cadastro. data e hora do cadastro:

Tela específica para Prescrição Médica I Multiprofissionâl com campos específicos de tipo de

prescrição. item prescrito. posologia- obsen'ações pertinentes ao item prescrito;

Gerar impresso com a prescrição de acordo com o padrão definido pela CONTRATAN'|EI

Esta prescriçâo deverá estar disponíl'el para dispensação no sister.na de estoque ou tela especilica

para este Íim;

Tela de receituário como os seguintes campos:

a) Item a ser receitado com busca automática de itens previamcnte cadastrados alimentando

automaticamente posologia, concenlração da droga:

b) Infonnação da validade da receita:

c) As inserções deverão compor um câmpo de pré-visualização das inlbrmações inseridas para

revisão anÍes da conclusão da receita;

d) 0 impresso do receituário deverá respcitar o padrão definido peia CONTRATANTEI

e) O sistema deverá criÍicar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo

diferenciado de impressão de receituário gerando automaticamente tipos de impresso

diÍ'erentes como para medicamentos controlados:

I) As impressões de receitas deverão ser con{iguradas para tamanho metade de A4 corn intuito

de economizar Íblhas de papel oficio;

O sistema deverá disponibilizar tela específica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padrão e livre;

O sistema der.erá possibilitar o cadastro de proccdimcntos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescrição de profissional de nível superior;

0 sistema deverá disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIG'IAP, permitinclo

customizações das suas descrições:

Os exames. encaminhamentos. pareceres, solicitações de transferências deverão alimentar módu1o

específico de regulação para tralamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais

de regulação médica;

O sistema deverá disponibilizar rnódulo dc geração de arquivos de FÀTUR \MENTO P,\DR\O
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DO E-SUS para posterior importação nos sistemas de informação de produçãó do SUS (Bt'jA);

dX

Lsk=i

PEP Hospital

A Solução para gerenciamento das Unidades Hospitalares deverá permitir o cadastro de clínicas

assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuição

dos leitos;

O sistema deverá permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando

graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

O sistema deverá possuir tela de gerenciamento de leitos com a informação do status dos leitos

(ocupado, liwe, interditado ou reservado);

O sistema deverá permitir a vinculação de um paciente a um leito, seja em decorrência de

internamento eletivo ou origin:írio do serviço de emergência; O sistema deverá disponibilizar Íela

de admissão médica com possibilidade de inserção de dados clinicos. Esta funcionalidade deverá

gerar documento de Autorização de Intemação Hospitalar (AIH);

Tela específica para Prescrição Médica / Multiprofissional com campos específicos de tipo de

prescrição, item prescrito, posologia, observações pertinentes ao item prescrito;

Esta prescrição deverá estar disponível para dispensação no sistema de estoque ou tela especíÍica

para este fim;

Deverá ser disponibilizado tela para registro eletrônico da evolução médica e multiprofissional do

quadro clínico do paciente.

O sistema deverá permitir a solicitação de exames com impressão de formulírio específico para

este fim de acordo com o padrão da CONTRATANTE;

A impressão de exames deverá ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o

tipo de exarnes, tipo específico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

0 sistema deverá fornecer tela especifica de gestão das solicitações de exames com a opção de

registro de agendamentos e disponibilizar esÍa informação aos usuários;

Para os exames de alto custo o sistema deverá permitir a impressão de formuliírio específico para

Autorização de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

Deverá ser disponibilizado tela específica para registro de solicitação de encaminhamentos com os

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Saúde que deverá atender a necessidade do paciente;

c) Informação clínica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Deverá ser disponibilizada tela de registro de Transferência externas e intema com os seguintes

campos:

a) Informações clínicas do exame fisico do paciente:

b) Exames já realizados;

c) Terapêutica já implementada;

d) Pedido /justiÍicativa da transferência;

e) Perfil do serviço que deverá assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

O sistema fomecer opção de cadastro de solicitação de parecer médico de especialistas com

possibilidade de gestão destes em tela específica de regulação intema;

O sistema deverá permitir o cadastro de relatório de alta com possibilidade de registro das condutas

clínicas instituídas,, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pós-alta;

O sistema deverá permitir o cadastro de procedimentos ciínicos e cirúrgicos com possibilidade de

agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrição / intercorrências quando da

execução destes;

O sistema deverá disponibilizar relatórios e indicadores de eÍiciência clássicos dos hospitais por

período de análise e por clínica:

a) Taxa de ocupação Hospitalar

b) Taxa de desocupação Hospitalar

c) Média de permanência

d) Taxa de Mortalidade Institucional

e) Taxa de Mortalidade Geral

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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transporte

Módulo de Transpofie Sanitário

O sistema deverá disponibilizar módulo de tansporte sanitrário para gerenciamento do

de pacientes de baixa complcxidadc clínica;

O sistema deverá disponibilizar tela de cadastro de veícukrs com a possibilidade do cadastro dos

seguintes campos:

a) Cadastro de veíoulos com modelo. marca. placa e núrnero de assentos disponíveis

(quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante. se Íbr o caso)l

b) Identificação de assentos preÍ-erenciais em cada veículo e 1'!ag de veíoulos com acessibilidade

para delicientes fisicos:

C) sistema deverá apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulação

médica do Município e possibilitar a vinculação deste agendamento a um veículo com registro de

inÍ-ormaçào de data e hora tle saída do veículo. local de saída. unidade de saúde ou local de destino

do transportel

O sistema deverá gravar log das viagens executadas com registro do motorista" pacientes, hora de

início das viagens. hora de termino. local de saída e local de chegada;

O sistema deverá pennitir o registro do plane.janrento das viagens de tal rnodo que permita que um

paciente seja vinculado a urr veículo na viagem de ida e em outro na viagem dc volta:

O paciente deverá ser registrado em um assenlo especítico dentro de cada veículo no sistema:

O sistema deverá perrnitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os usuários sempre que

um agendamento for cadastrado ou se ocoÍTer mudanças em um agendamento;

O sistema de Transporte sanitário deverá ser integrado ao Prontuário eletrônico. Sistema de

Rastreamento veicular e Servidor de envio dc mensagens;

6- SOLUÇÃO PORTAI WEB CONTROLE SAUDE - SERVTDOR CENTRAL DATA

CENTER CI,OUD

Conf'orme especificaçào técnica do item 5

7- SOLUÇÀO WEB, GERAÇÃO OE RELATOzuOS ANALÍTrCOS. DASHBOARDS ppT.

Extração e criação de diferentes tipos de relatórios gerencial e estatísticos online em rede interna e

Rua: Expedito Leitê da Silva, 33 - Centro
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externa. Todos os acessos dcvern ser através de urna página rveb.
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redê íúternaPainel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em e extema

Todo acesso deve ser através <le uma página cla rveb.

Estrutura do Sistema:

A. sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede intema e externa.

B. sistema deve ser hornologado para o Browser Google Chrome ou Mozila Fire Fox.

C, annazenamento dos dados deve ser enr servidor cloud.

D. A aplicação deve rodar em nu\.em.

E. Usar banco de dados PostgreSQl.

8 - SOLLJÇÂO DE PROVTMENI-O DE SERVTDOR E NOtsREAK PARA HOSPEDAGEM DO

SISTEMA DE PRONTUÁruO ELETRÔNICO

SERVIDOR

ESPECIFICAÇÕSS rpCmCa SERVIDOR
Sistema operacional: Windows Server@ 20 1 6

Processador: Processador 4 Core 1.0 GHz ou superior

Comunicação: Placa de rede de porta dupla. Ethernet Cigabit, de cobre. superior

Disco Rigido: Opções com cabo disponíveis:

"Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior.

Memória: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 cB/4 GB/8 CB a1é 1.600 Mliz ou
superior.

Contrciladores: ILAID

HBAs extemos (não RAID): HBA S,AS de 6 Gbit/s

Armazcnamento: SAS" SAS near-line ou superior.

NOBRF,AKS

ESPECTFTCAÇÕpS lnCNtCa NOBREAK
Rua: Expedito Lêite da Silva, 33 - Centro
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nobreak interativo cour regulação on-line;

Potência: 1200V4;

Microprocessador: RISC de alta velocidadc com metnória Flash;

l)C Start: Permite ser ligado na ausência de rede elétrical

1;F-16 t,

-+-
PfiEGOEtRO

rll
.j1 ..

.1.]9-ç,:9''

Autoteste: Ao ser ligado realiza tesle dos circuitos internos e baterias:

Modelo Bivolt: Automático de entrada 115-1271220V - corn saída 1 I 5V.'--

Tomadas: 04 no padrão NRR l4l 36

Led coiorido: lndica o modo de operação do nobreak

llotão: Liga,desliga temporizado com Íunção mute

Fusível: Porta lusível extemo corn unidade reserva.

Botào ligai desliga temporizado com t-unçào Mute: evita o acionamento ou desacionamenlo

acidental. além de desabilitar o alaÍrne sonoro após a sinalização de algum evento.

Porta Íirsível extemo com unidade reserva.

Proteções

A. Sobreaquecimento no translbrmador

B. Potência excedida

C. Descarga total da bateria

D. ('uno-circuito no inr ersor

f,. Surtos de tensão entre Íàse e neutro

F. Sublsobretensão da rede elétrica. Na ocorrência destas" o nobreak passa a operar em

modo bateria

Caracteríslicas Gerais

A. Modelo bivolt automático: entrada 1151121V- ou 220V'e saída l15V--'

B. F iltro de linha

C. Estabilizador intemo com ,l estágios de regulação

D. Forma dc onda senoidal por aproximação (retangular PWM)DC Stârt

N

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
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adv1ua

útil

F. Autodiagnóstiço de bateria: inlorma quando a bateria precisa ser substituída

G. Recarga automática das baterias em 4 estágios. (lesmo com o nobreak desligado

H. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo col"r1 níveis muito

baixos de carga

I. True RMS: analisa os distúrbios da rede elétrica e possibilita a âtuação precisa do

equipamento. Ideal para redes instár'eis ou com geradores de energia elétrica

J. Microprocessador RISC/FI.ASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o

desempenho do circuito eletrônico interno

K. Autoteste: ao ser ligado" o nobreak testa os circuitos intemos. garantindo assim o seu

funcionamento ideal

L. Interativo - regulação on-line

NI. Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

N. Circuito desmagnetizador: -qarante o valor de tensão adequado para equipamentos de

inÍbnnátioa. áudio e vídeo (cargas não lineares)Led colorido no painel frontal: indica as

condições de funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor,ibateria. llnal de

autonomia. sobtensão. sobrctensão. entre outras infonnações

O. Alarrne audiovisual: sinalização de eventos como queda de rede. sobtensão e

sobretensão" fim do tcmpo de autonomia e Í-rnal de vida útil da bateria. entre outras

informações

P. Botão liga/ desliga lemporizado corr-r função N{ute: evita o acionamento ou

desacionamento acidental. além de desabilitar o alarme sonoro após a sinalização de

algum evento

Q. Porta fusível extemo com unidade resewa

09 - sol-uÇÀo PORTAI- WEB PARA ACOMPANHAMENTO. CONT'ROLE SAÚDE ,

PRONTUÁRIO ELETRÔNICO LICENÇA INDIVIDUAL PARA I]NIDADE DE SAÚDE.

Conforme especiÍicação técnica clo itern 5

Rua: Expedito Leite da Silva, 33 - Centro
Email:pmppotiretama@hotmail.com - Fone/Fax: (88) 3435-1289
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10 - SOLUÇÃO de provimento de SERVIDOR DE MENSAGENS SMS ou WHATSAPP

A CONTRATADA deverá fomecer Sistema WEB de serviço de envio de mensagens de texto para

aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA)l

Este sistema deverá prover troca de rnensagens entre Web e Mobile, por Push de mensagem.

WhatsApp e e-mail. Contendo estas funções:

A, Deverá disponibilizar tela de filtro de usuiirios a serem objeto de comunicação específica

ou geral;

B. Deverá possibilitar cadastro de mensagens com texto padrão;

C. Esta solução deverá ser proprietâria, não será permitido terceirização deste serviço.

Relatórios

A. A CONTRATADA deverá disponibilizar relatórios gerenciais de disparos de mensagens

infbrmando a data e hora do envio, mensagem enviada, destino, identificação,

quantitativo de mensagens enviadas por período.

B. A CONTRATADA deverá disponibilizar à CONTRATANTE, informações gerenciais

por meio de acesso *ON LINE" ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que

possibilite: DeÍinir perÍis dos usuários, controle de acesso às informações em níveis

gerenciais, por meio de uso de senha e segurança na consulta/transmissão dos dados;

C. Consulta dos números de telefones que receberam a mensagem por meio de página via

interface web - "SISTEMA de Informações";

D. Consulta dos perfis de seleção que receberam mensagens em detenninado período de

tempo por meio de página via interface web - "SISTEMA de Informações";

E. Trazer relatórios que possibilitem identificar qualquer intercorrência no envio das

mensagens, relatórios de mensagens efetivamente enviadas;

F. Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

,4. CONTRATADA é responsável por Í'omecer" dimensionar e configurar os equipamentos

necessários para o provimento da solução "SISTEMA de Informações";

O *SISTEMA de Informações" deverá possuir interface única para acesso às suas funcionalidades;

A CONTRATADA deverá validar junto a CONTRATANTE o "SISTEMA de Informações" em

Rua: Expêdito Leite da Silva, 33 - Centro
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pcrfcito funcionamento no píazo de 30 dias após o início do contrato:

A CONTRATAI)A deverá permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solução "SIS'l EMA

de Informações" para verificar a veracidade dos dados coletadosl

A CONTRA'I'ADA deverá arÍnazenar sob o mesmo softu,are SGBD Sistema de Cerenciamento

de Ilanco de Dados - todos os dados e intbnnações coletados e sumarizados para conÍ'ecção de

relatórios de:

A. Abertura e acompanhamento de Ordem de Sen,iços:

B. Acompanhamento dos Acordos de Níveis de Sen'iços:

C. H istórico/inr entário:

D. Eventos gerados

Ao Íjnal do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados. deverão ser disponibilizados à

CONTRATANTE. ern rneio digital.

l1 ]'O'|ENS DE PESQUTSAS

Os totens de pesquisa der.erão ser disponibilizados em dois lbrmatos (totem contenclo equipamento

desktop e periféricos antivandalismo e totem contendo tablets):

Totem Antivandalismo

Os Totens a serem ot-ertadas deverão possuir, no rnínimo. as características técnicas e de construção

descritas abaixo:

A. Unidades de atenditrento. em tbmato de "Pedestal". com altura máxima de 1,60 (um

metro e sessenta centímetros)" com largura máxima de 50 (cinquenta centimetros) e

proÍündidade máxima de 62 (sessenta e dois centímetros. incluindo teclado e base).

construídos em aço galvanizado e pintados em cor "fbsca" cinza. compostos de monitor

SVGA colorido. construido com tecnologia de tela plana e com dimensão mínirria de l5

polegadas na diagonal. cuia disposição na unidade de atendimento deverá ser de no

mínimo 20 graus em relação à base da unidade de atendirnento: teclado padrão ABNT

embutido na unidade de atendimenlo e disponibilizando apenas as teclas allàbéticas e

teclado numérico abaixo das teclas de função; mouse tipo "Esfera Deslizante" para

Íaciiitar o manuseio da população e evitar quedas e quebramentos desnecessários: botão

{
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de acionarnento das funções (ENTER ou botão direito do Mouse) qoé'.déverá estar

próximo ao mouse para facilitar sua operação;

B. O mouse deverá ser instalado abaixo da barra de espaço do teclado para facilitar

manuseio simultâneo com as teclas alfabéticas.

C. A base do teclado e do mouse deverá ser instalada numa altura mínima de 1,10 m (um

metro e dez centímetros) e máxima de 1,30 m (um metro e trinta centímetros). A mesma

medida deve ser respeitada no momento de instalação da unidade de atendimento de

parede.

D. A unidade de atendimento deverá possuir sistema operacional Windows 7 ou superior

ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento

remoto da rede do proponente para intervenções nos casos de manutenção externa.

E. As unidades de atendimento deverão possuir monitoramento "remoto" com

gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam

identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em que os serviços deverão ser

restabelecidos num prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas a paÍir da paralisação do

serviço ou equipamento. Unidades de atendimento daniÍicadas que necessitem ser

substituídos, Íerão prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

F. Nos casos de paralisação das unidades de atendimento por "queda" nos serviços, deverá

ocorrer checklist para identificação se o problema foi ocasionado por falha na rede do

proponente, evitando a responsabilização indevida do proponente.

G. O sistema operacional instalado deverá ser Íbrnecido apenas com o "navegador" ou

"BROWSER"a ser utilizado pelo usuário. Outros aplicativos só poderão "funcionar"

na unidade de atendimento em casos de manutenção e operação selecionados pelos

técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticação ou teclas de atalhos

desconhecidos da operação da unidade de atendimento.

H. tecnologia de construção do navegador padrão da unidade de atendimento deverá permitir

navegação "Web" através dos serviços "eletrônicos" disponibilizados pelo

CONTRATANTE, sem pennissão de digitação de endereços (URL's) que redirecionem

o acesso ou mesmo links que acionem páginas de terceiros.
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ôI. A carnada de Softw'are que disponibilizará os serviços deverá possuir contrôle d §i
c PLf

segurança "especial", com navegação *FULL SCREEN", em no mínimo resolução de

800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente terá de

possuir um browser específico para esse tipo de aplicação.

J. Os serviços a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverão ser

disponibilizados dentro de "flrames" Web. onde barras de "scrool" laterais e

horizontais deverão estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando

assim manutenção e controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

K. Toda navegação realizada pelo usuário no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de

serviços, cleverá ser gratuita sem qualquer tipo de ônus para o "navegante", com

exceção quando a navegação for de caráter privado do usuário.

L. O proponente deverá disponibilizar na Intemet uma página específica, com acesso

autenticado, onde o CON'IRATANTE poderá consultar estatisticas de acesso de todos os

serviços disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidadão

contrâtados.

M. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos serviços eletrônicos,

deverão permitir que seja "configurado perfil" para cada ponto, ou grupo de pontos

disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de

atendimento poderá ser configurada com oferta de serviços diferentes por localização

ou áreas de interesse da administração.

N. A eventual mudança de localidade de qualquer ponto dependerá de acordo entre as

partes e da disponibilidade de unidades de atendirnento, já instaladas ou a serem

instaladas, no local de interesse.

O. CONTRATANTE não se responsabilizarâpor quaisquer ônus, devidos à CONTRATADA,

em função de qualquer natureza durante a prestação de serviço deste contrato.

P. A empresa deverá possuir equipe técnica de manutenção habilitada, nos termos da

qualificação técnica para habilitaçâo descrita neste Projeto Básico, a dar suporte à

tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que os

serviços sej aÍn restaurados num prazo máximo de 72 horas a partir da paralisação,
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desde que os problernas não sej arn causados pela rede do CONTRAI'AN1.E. ':r
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Q. Devcrá scr disponibilizado. pela CONTRATADA" teletbne de suporte cotn chamada

gratuita para o usuiário, para abertura de chamados técnicos nos casos eln qtle o

monitoramcnto não identificar o problema ocorrido.

R. Para Os Casos Prcvistos no itern acima. a CONTRATADA der.erá disponibilizar numeração

dos chamados para controle e informações à equipe técnica do CONTRATANTE nas

situações de acompanhamento de problemas que dependam de interação das duas

equipes, atraves de portal WEB.

S. A CONTRATADA devcrá possuir Rede Privada de I'elecomunicaçõe s de fonaa a prover

exclusividade no trâmite das informações disponibilizadas ou consultadas nas unidades tle

atendimento disponibilizadas.

Da conectividade dos Totens

A. f)s totens deverão ser conectados a uma rede "privada" do proponente" sendo perrnitida

a interconexào através da Intemet desde que haja utilização de tecnologias de VPN entrc

as unidades de atenCirnento e o site do proponente.

B. A utilização dos sen'iços eletrônicos ofefiados nas unidades de atendimento deverá ser

da seguinte lbrma: A unidade de atendimento disponibilizará "link''. acioaado por botões

na tela da unidade de atendimento construídos ern qualquer tecnologia Web (html. Ílash.

Java, etc.), permitindo ao usuário acessar os sen'iços do CONTRA'IAN'|E. Na tela

disponibilizada depois de pressionado o "link" acima. deverá haver ''menu" com a o1êrta

de "todos" os serviços disponibilizados na unidade de atendimento ern questâo. Essa tcla.

para controle seguro c total por parte do CONTRATANTE" ficará hospe<lada na rcdc

Intema do CONTRATANTE.

C. Cada itern do "menu" citado no item anterior direcionará o usuário para um sen'iço

específico. Quando pressionado o item de serviço que o usuário deseja utilizar" deverá

ser feito ''request". na rede privada da CONTRATADA. para "r'alidação" da origem e

do pacote solicitado. Após autenticação e validação ern banco de dados na rede da

CONIRATADA, o "request" deverá ser direcionado para os sen'idores do
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CONTRATANTE que rcsponcierão à solicitação e fetuada por rneitr da triontasern da

"página" na tela da unidade de atendimento que fcz a rcquisição.

D. procedirnento acima se repetirá para "todos" os serviços oÍàrtados em cada unidade de

atendimento a ser instalada pela CONIRATADA como parte do obieto da presente

contralação.

E. Os "requests" e todo o tráÍ'ego de informação das unidades de atendimento para a rede

da CONI'RATADA e dessa para a rede do CONTRATAN'1'E" caso sejam Í-eitos pela

Internet, deverão possuir estrutura de Firelvall com proteção rnínirna Nír,el 3 de

segurança a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas de

configuração no Fireu,all do CONTRATAN-IE, ou seja, deverâo ser transparentes

através do protocolo http na porta default (80).

F. Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET. onde os

acessos às aplicações e sen,iços sejam criptografados.

G. Para acesso à INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimenlo deverão utilizar

linhas de comunicaçâo de dados ADSL,, rnodem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo

desta conectividade será de responsabilidade da CONTRATADA.

H. Deverá permitir a navegação em TE[-A FUI,L SCREEN, sem acesso ao Browser

(NAVECADOR). não permitindo LINKS de tuga

I. Os acessos aos serviços deverão ser criptografados. der.endo a chave criptográlica ser

nova para cada novo acesso.

J. A CONTRATADA deverá prover o gerenciarnento On-Line dos totens, permitindo açôes

proativas de reparos ou abastecimento.

K. A solução proposta deverá permitir a segrrentação de conteúdo. de Íbrma que cada totem,

tenha acesso a ditêrentes serv'iços. A solução proposta também deverá pennitir a

atualização do conteúdo das telas de seniços dos totens. remotamente. sem ação direta

nos mesmos.

L" Os usuários destas unidades de atendimento não poderão ser constrangidos col11

infonnações de erros de softu,are ("bugs"'); toda e qualquer falha dos sistemas, deverão

d v
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ser informadas ao usuário de forma lúdica e precisa, oferecendo ao usuário / segurado

informações para novos procedimentos.

M. acesso à manutenção nestas unidades de atendimento deverá ser seguro c com

criptografia para identificação do técnico que vai realizar a manutenção.

Nobreaks

Descritivos mínimo dos nobreaks:

À. Nobreak interativo com regulação on-line

B. Potência:600VA

C. Microprocessador: RISC de alta velocidade com memória Flash

D. DC Start: Permite ser ligado na ausência de rede elétrica

E. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos intemos e baterias

F. Modelo bivolt: Automático de entrada ll5-1271220V- corn saída I l5V-

G. Tomadas: 04 no padrão NBR 14136

H. Led colorido: Indica o modo de operação do nobreak

I. Botão: Liga/desliga temporizado com função Mute

J. Fusível: Porta fusível €xtemo com unidade reserva

Proteções

A. Sobreaquecimento no trans formador

B. Potência excedida

C. Descarga total da bateria

D. Cuno-circuito no inversor

E. Surtos de tensão entre fase e neutro

F. Sub/sobretensão da rede eletrica. Na ocorrência destas, o nobreak passa a operar eln

modo bateria

Características Gerais

A. Modelo bivolt automático: entrada ll5/127V- ou 220Y- e saída I l5V-

B. Filtro de linha

C. Estabilizador interno com 4 estágios de regulação
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D, Forma de onda senoidal por aproximação (retanguiar PWM)DC Start

E. l3altery Saver: evita o consun.lo desnecessário da carga da bateria, p

úril

ii,

]D
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reservando a sua yida

F. Autodiagnóstico de bateria: infonna quando a bateria precisa ser substituída

C. Recarga autornática das baterias ern 4 estágios. lrcsrno colÍr o nobreak desligado

H. Recarregador Strong Charger: possibilita a Íecarga da bateria mesmo cotll níveis rnuito

baixos de carga

I. True Rtr4S: analisa os distirrbios da rede elétrica e possibilita a atuação precisa do

equipamento. Ideal para redes instáveis ou com geradores de energia elétrica.

J. Microprocessador RISC/F-[,ASH de alta velocidade: aumenta a contlabilidade e o

desempenho clo circuito eletrônico interno

K. Autoteste: ao ser ligado. o nobreak testa os circuitos internos. garantindo assim o seu

luncionamento ideal

L. Interativo - regulação on-line

M. Inversor sincronizado com a rede (sistema PI-L)

N. Circuito desmagnetizador: garânte o valor de tensão adequado para equipamentos de

infonnática. áudio e vídeo (cargas não lineares)

O, Led colorido no painel frontal: indica as condiçôes de firncionamento do nobreak - modo

rede. modo inversor/bateria, final de autonomia, sub tensào, sobretensâo. entre outras

infbrmações

P. Alarme audiovisual: sinalização de eventos como queda de rede, sub tensão e sobretensão.

lim do tcmpo de autonomia e final de vida útil da bateria. entre outras informações

Q. Botão liga/ desliga temporizado com função Mute: evita o acionamento ou desli,qamento

acidental" além de desabilitar o alarme sonoro após a sinalização de algum evento.

R. Porta fusível extemo com unidade reserva

Microcornputador

A. Processador capaz de processar 64 bits por vez. corrl cachc l-2 de 256 Kb e operar corn

clock igual ou superior a 2GtlZ e F'SB de 800 MHz ou similar. com Cooler adequado ao

perÍil de tempera.tuÍa recomendado pelo fabricante do processador:
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B. Sislerna operacioÍral Windou s 7 ou superirrr ou sistema similar ou crtrllpa{*veli'Linux.

Sun. semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para inten'enÇôes

no caso de manutenções extemas.

C" Placa mãe Padrão: micro ATX ou VIA:

D, Barramento: PCI 2.2;

E. Baramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;

F. Barramento de Memória: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

G. HD de 80 GB ou superior

H. BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

L Memória Padrão: mínimo de 2 GB instalados permite expansão para até 4 GB:

J. Porta de Comunicação USB: no mínimo de duas portas;

K. Placa de Rede padrão l')thernet- autosense l0/1 00 Mbps, conector RJ:

L. I;onte de alimentação corn seleção cie tensão ( I 1 0i 220V) aulomática e fiequência de

20 60H2. corn disjuntor único com capacidade de corrente adequado à demanda total da

unidade Ce atendimento que liga e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga

com Íusível.

ÉREGOEIRO

Monitor Modelo LCD (l-iquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-

Film J'ransistor) de 15" ou r-naior ou sirnilar:

Resolução: 1024x768 não-entrclaçado com 16 bits e 16.7 rnilhões de cores:

Qualidade: deve atender às recomendações de proteção contra radiação e de

gerenciamento de energia EPA Energy Star:

Deve atender aos patlrões técnicos referentes ao ângulo de visão:

Lirnpeza: permite limpeza com água. álcool isopropílico ou outros limpadores similares:

Atende aos padrões técnicos referentes ao ângulo de visâo.

Características: Alfanumerico com 83 teclas e teclado PIN incorporado. corn

características de antivandalismo. Tipo QWERTY, padrão ABNT2.

Monitor

A.

B.

C.

D.

E.

F.

'feclado

A.
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B. Material: teclas ern plástico injetado de alta resistêrrcia. lnscrições: gravadas a Iaser ou

por sistema de dupla injeção ou por aplicação de tinta automotiva em baixo relevo. O

processo utilizado deve garantir que a inscrição não sofrerá perda em função do desgaste

natural das teclas.

Esfera Deslizante

A. Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentação de cursor na tela;

B. Peso: Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

C. Segurança: resistente a vandalismo, com sistema de proteção contra poeira e partículas;

Totens contendo Tablets

Serão Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para

rcalização de pesquisas de satisfação e gestão.

Os totens deverão ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE. com

as seguintes dimensões: Altura mínima de 1,10, altura máxima de 1,40; Largura mínima 30cm,

largura miáxima de 40 cm; Profundidade mínima de 40crn e profundidade máxirna 50cm;

Deverá ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet deverá ter as seguintes

conÍigurações mínimas:

A. Tela:10,1 polegadas

B. Resolução: 2560 x 1600 pixels

C. Conexão: Wifi, 39 e 49

D. Carregador bivolt

E. Bluetooth

F. Câmera traseira: 8 megapixels;

G, Câmera frontal: 2 megapixels;

H. Capacidade de armazenamento: 16 GB

I. Memória ram: 2048 MB ou superior;

J. Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

K. Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

L. Sistema operacional: Android 4.4 KITKÂT ou superior;

M. Dimensões: Largura 243mm x Altura l7l mm x Proflrndidade 7,4mm
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